Querétaro, Qro; a5 de septiembre de 2019.

c. Rosa

PRESENTE

La Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia, agradece su interés en la mejora de la programacion de los medios
universitarios, y como respuesta a sus sefialamientos en relacion a la capsula del
noticiero Presencia Universitaria transmitido en horario matutino, me permito

comentarle lo siguiente:

Se revisO el programa, y efectivamente se mencioné la palabra motivo de su
inconformidad. Lo expresado carece de la implicacion que le atribuye, y que le
produce irritacion. La palabra no es utilizada para ofender ni humillar a nadie. En el
contexto esta perfectamente reconocido y aceptado su uso; el lenguaje cuenta con
palabras de las llamadas altisonantes, su eliminacion seria quitar sonoridad y fuerza

emotiva a la comunicacion.

Expuesto lo anterior, esta defensoria considera que no existié ninguna afectacion a
derecho alguno de las audiencias, a pesar de ello, sin que se vea coartado el
derecho a la libertad de expresion, se considera importante siempre cuidar el

vocabulario empleado en los medios.

Nuevamente, agradezco su interés en contribuir a mejorar la programacion del

»-: D%m% Conzalez Liaca
sor’ae las Audiencias UAQ

Sistema.




Ciudad de Querétaro, agosto 27, 2019

Dr. Edmundo Gonzalez Lilaca,

Defenscr de las Audiercias,

Sistema Universita-io e Radio, Television y Cinematografia,
Universidad Autonoma de Querétaro,

Presenie.

Hago referencia al escrito dirigido al productor del noticiario Presencia Universitaria, Emmanuel
Villagran Reyes, relacionado con la colaboracion titulada “Proclives a la violencia®, transmitida por
Fadio Universidad y 7 vUAQ el 2 de agosto de 2019. De acuerdo con el escrito de traslado de la
L,L.{:.‘ ja, fechado y turnado por usted al productor el 22 de agosto, la queja se centra en el empleo
de una palabra. Para mayor precision, la reproduzco en su propia sintaxis:

£l maestro Ziralr dijo la palabra ‘putazos”. Es una palabra malsonante y altisonante, una groseria, una majaderia,
V0 plensac, que sc'o entre “"putos” se dan “putazos” o usted maestro Efrain cree, piensa que los hombres mexicanos
la mayoria son putos” porque mejor no empleo palabras menos agresivas y sinénimas como “madrazos”, o
chmgadazos que dicen que dijo John Ackerman Maestro de la UNAM, cuando nos amenazé que si Lopez Obrador
nos ganaba iba haber ‘chingadazos” Por favor moderen, cuiden su léxico, su lenguaje: se oye corriente y vulgar al
emplear esle nm le pafabras [...]

Puesta asi, mas que una queja por algln derecho vuinerado, es una acusacién que me pone como
un vulgar majadero de callejon. Puede que lo sea, s6lo que para llamar la atencién en la
descontextualizacion | vaya que es una de las fiebres del siglo!), y dar pie a que valore usted el
contexio debidamenie, reproduzco aqui mi alocucion compieta:

Hace algur tempo. TvUAQ difundié un testimonio que en tres brochazos aqul recuerdo. Un hombre se disponia a
sacar el vehioule de su cochera para dirigirse al trabajo; al salir, un vecino aventd su coche sobre el suyo y de
Inmediatc se liaron a golpes. Con la intervencion de la esposa del agredido y uno de sus hijos, eso se convirtio en
irifulca. Come quedd en minorfa, el vecino tomd la calle con la amenaza de que volveria con su “banda”,

Y bueno, e agiesor volvio, y efectivamente no volvié solo, llegé reforzado por seis valientes. Entraron al domicilio
los siete y golpearon al vecino y a su hijo. Los propios muebles de la familia sirvieron como proyectiles. Los
agresores s¢ marcharon cuando vieron que el jefe de familia, ensangrentado, ya no se movia.

Ahl quedd consumada fa estampa de fa violencia cotidiana, donde el vecindario es una olla sfempre en ebullicién,
siempre a punto Jel estallido, donde una mirada basta para desatar una conflagracién. De la siguiente fase del
relato se hecs caryo Kafka, pues entre a policia gue no atendid los llamados y la Fiscalia que no recibid la denuncia,
el drama sumd n.svos y cada vez més frustrantes agravios. Esta estampa, microcosmos del pals y del mundo. La
guerra enire veciios o entre potencias, al interior de la familia, en la carretera o con los desconocidos de las redes,
la gran violencia =n escalas distintas.

¢Por que s vic encia en México parece imparable? ; Cuél es su genuina dimensién? ;Hay més delitos porque
somos més nabiluntes o ha ganado la violencia en extensién y crueldad? ;O las tres cosas? El Papa se pregunta
qué fe hizc México al diablo para que lo traiga tan embroncado. Los nuevos gobernantes alegan que Ia cosa esta
de terror y que se maquillaban las cifras y que el aparato burocrético es como un elefante reumético que no fue
disefiado para s/ vir a los ciudadanos, antes bien funcionaba para joderio. y que la espiral institucional de impunidad
alimenta Iz violercia.

No hapra ouve caer en la tentacion de decir que la violencia es algo cultural, como algun procer dijo respecto de la
corrupcion. SI s preciso preguntarnos de qué estéd hecha la violencia en México, dénde termina la violencia
organizada y donde comienza la desorganizada. Vale hacernos esta pregunta ahora que una consultora global ha
revelado qus Mexico estd a la cabeza entre una decena de paises latinoamericanos analizados, donde sus
habitantes acriar a partir de la creencia de que los conflictos se arreglan, mejor y més rapido, a putazos, a mano
limpia. ¢Para que hablar si podemos arreglario a trancazos? Asi las cosas, reza esa doctrina, no hay nada que no
pueda arreglarse con una golpiza. Y eso, al menos, es lo que 32 de cada 100 mexicanos confiesan sin pudor.
Terrible.

En primgr término, me interesa abordar el aspecto procedimental:

Del sscrito fui informado por el productor del noticiario que, evidentemente, no es
responsable del tono y, menos aun, de la sustancia de lo que expresen los colaboradores.
Por economiz procesal, en su caso, el escrito debid ser turnado directamente al suscrito.
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Como quedé dicho, la colaboracidn motivo de la queja fue transmitida el 2 de agosto vy el
escrito del Defansor esté fechado, y fue entregado, tres semanas después. O la queja fue
presentaca fucra de los plazos previstos en los Lineamientos, y por tanto debié ser
desechada o bien la Defensoria inexplicablemente dejé correr los tiempos que los propios
Lineamientas |« imponen para agotar todo el procedimiento y resolver en definitiva.

El escrito es cmiso en lo relativo a la identidad del quejoso o quejosa, lo cual infringe lo
previsto en los Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario
de Radio, Television y Cinematografia en el punto 3 del apartado “De su actuacién y |a
alencion”, que requiere el “nombre completo”. Tal previsién va orientada a evitar el
anonimato. Asimisme, un minimo de decencia exige que el acusado sepa quién lo acusa.

De igual manera, el quejoso o quejosa infringe el requisito consistente en “indicar el derecho
de las audiencias que considera violado”, tal como prevén los Lineamientos, en armonia con
el articulo 256 e la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Por lo anterior. la queja debis, y debe ser, desechada por improcedente.

Pregunto: 4cada llamada que se recibe en cada uno de los programas de radio y/o television
da pie al inizio e un expediente? Si es asi. me parece encomiable este trato comedido con
las persorias cue nos ven y escuchan. No obstante, esto resulta inexplicable, pues de
acuerdo con ¢ portal del Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia
(SURTC), en méas de un afio la Defensoria ha emitido Unicamente cinco resoluciones (de
&sas cinco, dicho sea de paso, dos corresponden a llamadas telefénicas, y las dos fueron

realizadas por una persona a que se identifica como “Rosa”, asi, sin el nombre completo
cemo disponern los Lineamientos).

Por lo que toca al fondo de ia cuestién, sin embargo, doy contestacién con gusto:

6.

9.

Si la Defensoria escucha con atencién los tres minutos que durdé mi colaboracién (0lalee
&n la transeripcidn que he hecho), deducira que lo que el quejoso o quejosa quiso entender
nada tiene qué ver con lo expuesto. Lo expresado carece de la implicacion que le atribuye,
y que le produce irritacion; responde, mas bien, a una apreciacién elemental, infundada y
anclada en algin prejuicio. De modo que los "putos” a los que el quejoso o quejosa alude,
no son parte de este asunto. Eso sucede por la intencional descontextualizacién en que
se incurre.

Ahere, si se lrata de consentir al quejoso o quejosa, pues girese la instruccién para que
en adelante s& empleen, ya con su venia, palabras biensonantes como madrazos y
chingadazos, autorizadas, por cierto, por “un maestro de la UNAM", pues asi “dicen que dijo”.

Estimado Defensor de las Audiencias, con todo respeto, no atendamos frivolidades.

La

.

Ul

S palabras pueden tener multiples acepciones. El vocablo acceptio nos previene de que
& misma palaora resiste diversos significados, dependiendo del contexto en que se
SMplee. La palabra “putazos” alude, indubitablemente, a golpes o punetazos. Si no es
suficiente mi alegato, constltese a la Academia Mexicana de la Lengua, cuyo Diccionario de
Mexicanismaos, sin rubor alguno, define “putazo” como “golpe fuerte”.

Opino que a Defensoria no debe permitir que sus tramites alienten a los espontaneos
policias de! lenguaje. Antes bien, tendria que promover que la atencidn se fije en el fondo de
los asuntos vy se distinga entre lo principal y lo accesorio; esto es, propiciar una lectura
iptegral y no prejuiciada de la realidad. Que no nos escandalice una palabra y si nos
gscandalicen y n1os movilicen la violencia y la impunidad, esas s, en sumo agraviantes.

Para disfrutar la rigueza de nuestro léxico se requiere de aperiura de entendederas. Por lo
demas, permitame, sefior Defensor de las Audiencias, no ser descortés y ceder a la
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interpretacidon absurda del quejoso o quejosa. Siguiendo su criterio, si llega a darsele Ia
razon, preparese una resolucién dirigida a todos los productores de radio y televisién para
que se absiengan de citar a algunos de nuestras mas celebradas glorias literarias.

Asi, idos al extremo, habrfa que reconvenir al Nobel de Literatura Gabriel Garcia Marquez
por dedicar la ultima de sus novelas a sus putas tristes.

Tambiér a Jaime Sabines por proponer, en un bello poema, canonizar a las putas, esas
‘martires provisorias llenas de gracia, manantiales de generosidad”.

Y ya encarrerados, de una vez, a nuestro Nobel mexicano Octavio Paz por su también
bello poema, titulado precisamente “Las palabras”, cuyo ritmo vaie la pena disfrutar:

Dales la vuelta,

cogelas del rabo (chillen, putas),
az6talas,

dales aziicar en Ja boca a las rejegas,
Inflalas, globos, pinchalas,

sérbeles sangre y tuétanos,

sécalas,

zdpalas,

Jisalas, gallo galante,

luérceles el gaznate, cocinero,
desplimalas,

destripalas, toro,

Duey, arrdstralas,

Nazlas, poeta,

1az que se traguen fodas sus palabras.

Por las faltas procedimentales éxXpuestas y por la notoria falta de razon, solicito que la queja
sea desechada.

Quedo atento a su resolucién.
C
\\
Atentamente,

Firain Wigndoza Za
/Profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Copia para:

« C. Presiderte el Censejo Ciudadano del Sistema Universitario de Radio, Televisién y
Cinematografia (ignoro su nombre, toda vez que la mas reciente acta de sesién de ese
organo que obrz en el portal oficial de la UAQ, del 22 de agosto de 2018, es omisa en cuanto
a quién preside sus sesiones).

¢ Mtro. Arture Marcial Padrén Hernandez, Secretario Técnico del Sistema Universitario de
Radio, Television y Cinematografia.

¢ LCP Emmanuel Villagran Reyes, Productor del noticiario Presencia Universitaria.
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