UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Respuesta de la Defensoria de las Audiencia del Sistema de Radio, Televisién y Cinematografia
de la Universidad Auténoma de Querétaro

‘ Antecedentes y escritos de quejas

El pasado 3 de junio de 2024, la Defensoria de Audiencias del Sistema de Radio, Televisién y Cinematografia de
la Universidad Auténoma de Querétaro (SURCT UAQ) recibié una queja al correo electrénico
(defensor.audiencias@uag.mx).

A continuacién se transcribe la parte conducente de las quejas de la audiencia del Sistema de Radio, Televisién y
Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro (SURCT), con el objeto de plantear de manera clara
y precisa las solicitudes de la audiencia.

Queja
Estimada defensora de las audiencias de la Universidad Auténoma de Querétaro:

En atencién a que su labor radica en garantizar el derecho humano de acceder a informacién veraz y
objetiva y en razén de que tengo conocimiento por redes sociales de que existe una presunta censura en detrimento
del pseudo periodista Agustin Escobar Ledesma es que quiero hacer los siguientes sefialamientos y peticiones.

a) He recibido una llamada telefénica por parte del sefior Agustin Ledesma en donde se me solicita pasar
a la estacién de radio a firmar un escrito en apoyo a la permanencia de su video columna en el noticiario de
presencia universitaria y al respecto quisiese solicitar se me dé una explicacién de quien autorizé la transmisién
de mis datos personales a dicho periodista y que tratamiento se le estd dando a dichos datos personales
recordando que la Universidad Auténoma de Querétaro tiene la obligacién de salvaguardar el uso confidencial
de mis datos y yo en ningin memento autorice que mi numero telefénico le fuera transmitido al referido periodista:

b) En segundo plano solicito que este o que esta defensoria obligue al referido periodista a explicar por
escrito quien le autorizo que se comunicara conmigo via telefénica.

c) En tercer lugar solicito que con la finalidad de que la audiencia de radio universidad de Querétaro
tengamos el derecho a decidir de los contenidos que elegimos consumir de los medios universitarios solicité que se
me informe por parte del periodista lo siguiente:

1. Un nimero si su programa denominado como la suave patria es un programa propagandistico de la plataforma
politica del partido morena

2. Si el referido programa periodico es un programa de opinidn con influencia de pensamientos izquierda y/o de
pensamiento afines a la plataforma politica del partido morena.

3. Si el referido periodista es un militante activo en el partido morena.
4. Si el periodista en cuestiéon recibe financiamiento puiblico para la emisién y produccién de su programa la suave
patria.
5. Si el referido periodista garantiza el equilibrio de la informacién que esgrime en las emisiones semanales de
su programa la suave patria, es decir, si cuando realiza sefialamientos donde acusa actos de corrupcién, abusos
de autoridad, desvié de recursos puiblicos, se asegura de recabar la réplica de las personas a las que alude.
6. Si durante el manejo de la informacion que tiene que ver con la crisis hidrica y manifestaciones contra la llamada
ley de aguas en el estado se garantizo de no tener un conflicto de intereses en razén de que es hecho notorio que
dicha manifestacién fue impulsada por el senador por queretaro gilberto herrera ruiz y también es hecho notorio

que el pseudo periodista mantiene una intima amistad con el senador en cuestidén, que nos informe el pseudo
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escritor referido si dentro de sus actividades como productor de programa radiofénico en comento se encuentra
la de difundir propaganda electoral en sus redes sociales.

en razén, ya tengo un antecedente del mal manejo que se le han dado a mis datos personales es que sefialo como
Unico medio de comunicacién el presente correo electrénico.

El 10 de junio, la Defensoria respondié a la queja, adjuntando el aviso de privacidad simplificado y dando cuenta
con el seguimiento del caso.

Acciones de la Defensoria de las Audiencias

El mismo, 10 de junio se solicité a la Coordinacién de Radio Universidad, mediante un oficio enviado por correo
electrénico, que aclarara el uso de los datos personales del reclamante. Este correo también fue remitido al
periodista Agustin Escobar.

El miércoles 26 de junio se recibié respuesta del periodista via oficio enviado por correo electrénico a través de
la Coordinacién de Radio.
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Oficios y Respuestas

Oficio de solicitud

JE—— o/

SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
% DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Santiago de Querétaro Qro. a 10 de junio de 2024

Prof. Raul Rios Olvera
Coordinador de Radio Universidad 89.5 FM
PRESENTE

Por este medio hacemos de su conocimiento la queja que llego a nuestro correo electronico
el dia lunes 3 de junio de 2024, de parte de la C. Alejandra V, quién externo su
inconformidad por el uso de sus datos personales sin su consentimiento.

Nos comunica lo siguiente:

“E e de las de la Universidad Autdnoma de Querétaro:

En atencion a que su labor radica en garantizar el derecho de air
veraz y objetiva y en razon de que tengo por redes de que exisle una

"

presunta censura en detrimento del p periodista Agustin Escobar Ledesma es que quiero

hacer los sigui nHos y p

a) He recibldo una I: da telefonica por parte del sefior Agustin Ledesma en donde se me
solicita pasar a la estacion de radio a firmar un escrito en apoyo a la permanencia de su auido

It en el nolit de pr y al respeclo quisit itar se me dé una
explicacion de qulen autorizé la transmision de mis datos pi les a dicho p dista y que
tratamiento se le estd dando a dichos datos personales recordando que fa Universidad
Autonoma de Queré tiene la obligacion de g el uso de mis datos y
yo en ningun memento autorice que mi i le fuera itido al referido
periodista:

b) En segundo plano solicito que este o que esta def la obligue al ido periodista a
explicar por escrito quien le rizo que se ¢ igo via telef

¢) En tercer lugar solicito que con la idad de que la aud de radio universidad de
Querétaro tengamos el derecho a decidir de los c que elegil ir de los

medios universitarios solicito que se me informe por parte del periodista lo siguiente:

1. Un numero si su programa denominado como la suave palria es un programa
propagandistico de la plataforma politica del partido morena
2. Si el referido programa periodico es un programa de opinion con influencia de pensamientos
izquierda y/o de pensamiento afines a la plataforma politica del partido morena.
3. Si el referido periodista es un militante activo en el partido morena.
4. Si el periodista en tion recibe iami publico para la emision y produccion de su
programa la suave patria.
5. Si el referido perlodista garantiza el equliibrio de la Informacién que esgrime en las

isi les de su prog la suave patria, es decir, si cuando realiza
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sefialamientos donde acusa aclos de corrupcion, ab de , desvio de recursos
publicos, se asegura de recabar la réplica de las personas a las que alude.
6. SI duranle el manejo de la informacion que tiene que ver con la crisis hidrica y

contra la ley de aguas en el estado se garantizo de no tener un
conflicto de Intereses en razén de que es hecho notorio que dicha ife i6n fue impulsad.
por el senador por queretaro giiberto herrera ruiz y también es hecho notorio que el pssudo
periodista mantiene una intima con el en tion, que nos el pseudo
escritor referido si dentro de sus actividades como productor de programa radfofénico en
comento se encuentra la de difundir propaganda electoral en sus redes soclales.
en razon, ya tengo un dente del mal 2fo que se le han dado a mis datos personales
es que sefialo como unico medio de comunicacion el presente correo electronico.”

Esta Defensoria no cuenta con facultades para atender dicha solicitud, sin embargo
enviamos a usted el escrito de la quejosa, por si considera oportuno atenderlo en términos
del articulo 8 constitucional.

Si este fuera el caso, la respuesta sera enviada por nosotros a la C. Alejandra V., como
medida de proteccion a sus datos personales.

Atentamente:

G N
Maria de las MercedoAOllvares Tresgallo
Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro.

cecp. Mtro. Arturo Marcial Padrén. Director de Medios de la Ul - de Q
Lic. Agustin Escobar Ledezma. Productor de Radio Universidad del SURTC UAQ
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Oficio de respuesta

DIRECCION DE MEDIOS

Qs COORDINACION GENERAL DE RADIO UNIVERSIDAD 89.5 FM 8 ~J
' RADIO R?ém
UNIVERSIDAD

Cenfro Universitario, 26 de junio de 2024.
DRU/088/2024.

i?’;? UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
i)

LIC. MARIA MERCEDES OLIVARES TRESGALLO
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS
PRESENTE

Sirva la presente para enviar un cordial saludo, asimismo, me permito enviar
la respuesta obtenida del trabajador C. AGUSTIN ESCOBAR LEDESMA con
referente a la inconformidad enviada el pasado 10 de junio a esta emisora.

Sin ofro parficular, quedo a su entera disposicién para cualquier duda o
informacién adicional que pudiera requerir.

Atentament
“EDUCO EN LA VER ONOR"

€.c, Miro, Arturo Marcial Padrén Hernandez. Director de Medios NAQ
c.c. Consecutivo

= rafiosogB95@ug.mx
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Querétaro, Qro., a 24 de junio de 2024.

Profesor Raul Rios Olvera
Coordinador General de Radio UAQ

Presente

Ademés de enviarle un cordial saludo, aprovecho para contestar el oficio
DRU/081/2024, con fecha del 13 de junio de 2024, en torno a la inconformidad
que llegé a la Defensoria de las Audiencias del SURTC, por el supuesto mal
uso de datos personales.

Al respecto he de sefalar que no conozco, ni he conocido, los datos
personales de quien se identifica como Alejandra V y, lo que menciona en su
texto es una calumnia, entendida ésta, como lo define el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua, “acusar falsamente a alguien”.

Sin mds por el momento, quedo atento a sus ordenes.

2 & JUN, 2024
loei \q

RADIO M
AD

Agustin Escobar Ledesma
Productor de Radio Universidad
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Anadlisis y opinion de la Defensoria de las Audiencias

Esta Defensoria considera necesario destacar que por nuestra cuenta no se recabéd en ningun momento los datos
personales del reclamante. Por lo tanto, la obligacién de la Defensoria de tratar debidamente los datos personales
comenzé el 3 de junio y que en lo tocante a la solicitud realizada por la quejosa no cuenta con atribuciones

suficientes, por lo que no es competente.

Consideramos necesario que se revisen todas las cuestiones inherentes al tratamiento y protecciéon de datos
personales, por ello, damos vista a la Unidad de Informacién Publica y Enlace, para que determine lo que ha

derecho proceda.

Reciba el mejor de mis saludos y seguimos al pendiente de sus inquietudes.

Atentamente

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
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