
 

 

 

Respuesta de la Defensoría de las Audiencia del Sistema de Radio, Televisión y Cinematografía 

de la Universidad Autónoma de Querétaro 

 

Antecedentes y escritos de quejas 

 

El pasado 3 de junio de 2024, la Defensoría de Audiencias del Sistema de Radio, Televisión y Cinematografía de 

la Universidad Autónoma de Querétaro (SURCT UAQ) recibió una queja al correo electrónico 

(defensor.audiencias@uaq.mx). 

 

A continuación se transcribe la parte conducente de las quejas de la audiencia del Sistema de Radio, Televisión y 

Cinematografía de la Universidad Autónoma de Querétaro (SURCT), con el objeto de plantear de manera clara 

y precisa las solicitudes de la audiencia. 

 

  Queja  

 

 Estimada defensora de las audiencias de la Universidad Autónoma de Querétaro: 

 

 En atención a que su labor radica en garantizar el derecho humano de acceder a información veraz y 

objetiva y en razón de que tengo conocimiento por redes sociales de que existe una presunta censura en detrimento 

del pseudo periodista Agustin Escobar Ledesma es que quiero hacer los siguientes señalamientos y peticiones. 

 

 a) He recibido una llamada telefónica por parte del señor Agustín Ledesma en donde se me solicita pasar 

a la estación de radio a firmar un escrito en apoyo a la permanencia de su video columna en el noticiario de 

presencia universitaria y al respecto quisiese solicitar se me dé una explicación de quien autorizó la transmisión 

de mis datos personales a dicho periodista y que tratamiento se le está dando a dichos datos personales 

recordando que la Universidad Autónoma de Querétaro tiene la obligación de salvaguardar el uso confidencial 

de mis datos y yo en ningún memento autorice que mi numero telefónico le fuera transmitido al referido periodista: 

 

 b) En segundo plano solicito que este o que esta defensoría obligue al referido periodista a explicar por 

escrito quien le autorizo que se comunicara conmigo vía telefónica. 

 

 c) En tercer lugar solicito que con la finalidad de que la audiencia de radio universidad de Querétaro 

tengamos el derecho a decidir de los contenidos que elegimos consumir de los medios universitarios solicitó que se 

me informe por parte del periodista lo siguiente: 

 

 1. Un número si su programa denominado como la suave patria es un programa propagandístico de la plataforma 

política del partido morena 

2. Si el referido programa periodico es un programa de opinión con influencia de pensamientos izquierda y/o de 

pensamiento afines a la plataforma política del partido morena. 

3. Si el referido periodista es un militante activo en el partido morena.  

4. Si el periodista en cuestión recibe financiamiento público para la emisión y producción de su programa la suave 

patria. 

5. Si el referido periodista garantiza el equilibrio de la información que esgrime en las emisiones semanales de 

su programa la suave patria, es decir, si cuando realiza señalamientos donde acusa actos de corrupción, abusos 

de autoridad, desvió de recursos públicos, se asegura de recabar la réplica de las personas a las que alude. 

6. Si durante el manejo de la información que tiene que ver con la crisis hídrica y manifestaciones contra la llamada 

ley de aguas en el estado se garantizo de no tener un conflicto de intereses en razón de que es hecho notorio que 

dicha manifestación fue impulsada por el senador por queretaro gilberto herrera ruiz y también es hecho notorio 

que el pseudo periodista mantiene una íntima amistad con el senador en cuestión, que nos informe el pseudo 



 

 

escritor referido si dentro de sus actividades como productor de programa radiofónico en comento se encuentra 

la de difundir propaganda electoral en sus redes sociales. 

en razón, ya tengo un antecedente del mal manejo que se le han dado a mis datos personales es que señalo como 

único medio de comunicación el presente correo electrónico. 
 

  

El 10 de junio, la Defensoría respondió a la queja, adjuntando el aviso de privacidad simplificado y dando cuenta 

con el seguimiento del caso.  

 

Acciones de la Defensoría de las Audiencias 

 

 

El mismo, 10 de junio se solicitó a la Coordinación de Radio Universidad, mediante un oficio enviado por correo 

electrónico, que aclarara el uso de los datos personales del reclamante. Este correo también fue remitido al 

periodista Agustín Escobar.  

 

El miércoles 26 de junio se recibió respuesta del periodista vía  oficio enviado por correo electrónico a través de 

la Coordinación de Radio.  

  



 

 

 

Oficios y Respuestas 

 

 

Oficio de solicitud  

 

 



 

 

 

  



 

 

 

Oficio de respuesta 

 

 
  

 

  



 

 

 

 
 
 
  



 

 

 
 

Análisis y opinión de la Defensoría de las Audiencias 
 
 

Esta Defensoría considera necesario destacar que por nuestra cuenta no se recabó en ningún momento los datos 

personales del reclamante. Por lo tanto, la obligación de la Defensoría de tratar debidamente los datos personales 

comenzó el 3 de junio y que en lo tocante a la solicitud realizada por la quejosa no cuenta con atribuciones 

suficientes, por lo que no es competente.  

 

Consideramos necesario que se revisen todas las cuestiones inherentes al tratamiento y protección de datos 

personales, por ello, damos vista a la Unidad de Información Pública y Enlace, para que determine lo que ha 

derecho proceda. 
 

 

Reciba el mejor de mis saludos y seguimos al pendiente de sus inquietudes. 

 

 

 

 

Atentamente 

 

 

 
 
 

 
María de las Mercedes Olivares Tresgallo 

 

 


