UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO Q
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

RECOMENDACION DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA DE RADIO,
TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

CASO: Tetras del 13 de noviembre de 2024
Numero de registro: 019

Antecedentes y escrito de la audiencia

El pasado 13 de noviembre de 2024, la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de
Radio, Television y Cinematografia de la Universidad Autdnoma de Querétaro (SURT-UAQ) recibid
via correo electrénico un escrito por parte de la audiencia con asunto “Queja”.

A continuacidn, se transcribe la parte conducente de la queja de la audiencia del Sistema de Radio,
Televisidn y Cinematografia de la Universidad Autdnoma de Querétaro (SURCT), con el objeto de
plantear de manera clara y precisa las solicitudes de la audiencia.

En mi cardcter de audiencia del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la
Universidad Auténoma de Querétaro, vengo a interponer formal queja en contra del programa cuya
denominacion es “Tetras”, muy en particular en todo lo relacionado con la emisidn en vivo del dia
13 de noviembre del afio 2024, y muy en particular en contra de los conductores de la referida
emision, en razon de las siguientes consideraciones de hecho y de derecho:

1.- De conformidad con informacion que el propio programa difunde (Tetras), se trata de un espacio
plural con el andlisis de varios dngulos. Sin embargo, es hecho que sus conductores (Sergio Becerril,
Gonzalo Guajardo, Angel Balderas Puga) son abiertamente simpatizantes del partido MORENA.

2.- Es un derecho de las audiencias acceder a contenidos objetivos y en el caso de que se trate de
espacios que difundan propaganda partidista o con filia a algun partido, asi se deberd de indicar a
la audiencia.

3.- En la emision de hoy los conductores dedicaron todo el espacio (que por cierto es publico) a
ensalzar, posicionar y destacar las supuestas virtudes del regidor en el municipio de Querétaro, de
nombre Fernando Flores Pérez, quien a su vez se ostenta frente a terceros como AVSE FERNANDO,
todo ello bajo el argumento de que se trataba de alguien con mucha experiencia de vida, cosa que
se traduce en un absoluto engafio para la audiencia, ya que burldndose de la inteligencia de los
radioescuchas y/o televidentes dan la entrada al invitado como un supuesto gran activista, cuando
en realidad la entrevista es para rendirle culto a su imagen.
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5.- De ahi que se solicita que la referida emision y las futuras del programa TETRAS, se haga del
conocimiento de la audiencia que se trata de un programa afin a MORENA y al gobierno federal.

6.- El programa deberd de estar obligado a invitar a regidores de otras fuerzas politicas, para cumplir
con el “andlisis de varios dngulos”

7.- En las retrasmisiones de esta emision a la que me refiero se le deberd de prevenir a la audiencia
que se trata de un programa para publicitar la imagen del regidor en cuestion.

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la atencidn que se sirvan dar al presente, me despido
no sin antes enviarles un cordial saludo.

Recibida esa comunicacién via correo electrénico, la Defensoria de las Audiencias contesto al C.
Omar dando aviso de recepcién de la misma.

Acciones de la Defensoria de las Audiencias

Posterior a la recepcion de la comunicacidon del C. Omar, esta Defensoria realizé un analisis
preliminar donde se determinaron los pasos a seguir para atender las inquietudes de las audiencias.

En cumplimiento del mandato constitucional establecido en el articulo 6, asi como de los articulos
256, 259 y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon, y en estricta observancia
de los articulos 20 y 25 del Cédigo de Etica del Sistema de Radio, Televisién y Cinematografia de la
UAQ, esta Defensoria, de conformidad con los numerales 5 del capitulo "De sus atribuciones y
funcionamiento" y el numeral 4 del capitulo "De su actuacién y la atencion" de los Lineamientos de
la Defensoria de Audiencias, esta Defensoria es competente y por ello solicitd mayores elementos
e informacidn a las personas que, en virtud de su responsabilidad dentro de la Direccién de Medios,
podrian aportar informacién relevante.

Se solicitd via oficio al Director de Medios de la UAQ, Mtro. Arturo Marcial Padrén Hernandez, el
nombre de la persona productora o responsable del programa Tetras, asi como la grabacién del 13
de noviembre del programa en mencioén.
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OFICIO DE SOLICITUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO O
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA

DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Santisgo de Queretaro, Queretaro, a 29 de noviembre del 2024

Asunte: Solicitud de informacion relativa 2 ks amizion del
programa “Tetraz” del 13 ce noviembre de 2024

Mzro. Arturo Marcial Padron Hernandez
Director de Meadioz UAQ,
PRESENTE

For aste madio, =n mi caractar de Defanzora da laz Audiancas del Siztams Unnverzitario de Rado,
Televizion y Cinemstografis, solicito su colsboracion pars proporcionar informacion complementaria
sobre I emizion del programa “Tetraz" tranzmitido el dia 13 de noviemibre de 2024, con el proposito
da atendar un escrits prazentacdo vis corrao slectronico por ls sudiencia.

Con fundaments en Joz articulos 256, 259 y 260 de ia Ley Federal de Telecomurscaciones y
Rachodfuzion. azi coma an lo astablacido en loz Linesmiantos de Is Defanzona de laz Audienciaz del
Siztems Universitario de Radio, Telewizion y Cinematografia de la UAQ, requerimes lo siguiente:

1. Nombre de la persona productors o rezponsable del programs Tetraz, 8z como de las
personas conductoras.
2. Grabscon integrs dal programs.

Ezta zoliotud tiene como objetivo analizar de forma integral el ezcritc prezantado por la sudienda y
ematir laz opiniones y/o recomendsciones pertinentes.

Agradezco que asts informacion zes proporcionaca a ls Srevedsd posible, dado que contamos hazte
€113 de diciembre para dar stencion integral al ezcrito de | sudiencia.

Sin maz por el momento, guedo s zu dispazicion para cuslguier adaragon adicional.

Maris de las Mercedes Ofrvares Tresgsllo
Defenszora da laz Audienciaz del Sistermna Universitario de Radio, Televizion y
Cinematografio de fo Universidad Autonoma de Querstoro
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OFICIO DE RESPUESTA

- % IUNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD \
"<+ 1| RECTORIA -
| 4
. DIRECCON DE MEDICS

Ciudad de Querétaro, diciembre 5, 2024.

Oficio: DM/239/2024

Mtra, Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias del SURTC
PRESENTE

Por este medwo, en atencidn al ofiio con asunto *Solicdtud de informacion relativa a la emisidn de
programa “Tetras™ deol 13 de noviembre de 2024°, de fecha 29 de noviembre de 2024, rocibedo va
correo electrénico del suscrito ef dia 4 de diciembire de 2024, me permito informar 1o siguiente

El nombre del respansable ded programa de referencia es Gonzalo Guajarde Gonzalez, correp
electranico: acorde 3 la carta compromiso del programa, las
colaboradores son: asistente de producodn; Emmanuel Villagran, conduccion; Rosaia Picharde,
René Becerril, Angel Balderas y el resporsable, Gonralo Guajardo.

£nelsguiente enlace puede consultar la grabacion del programa de fecha 13 de noviembre de 2024:

httos/fwww.ycutube comy/watch?y=mogRyWalXLwalist=PLy9SghgEDET BVIXS wAPZANISMFSGYY

5in otro particular, agradezco de antemano su atencitn, guedando a sus Ordenes para cuslquer

duda 3l respecto.
Alentamente
“EDUCO EN LA VEIDAQ ¥ EN EL HONOR"
. 0
. >|I /
Muro, Arturo N}ar/uﬂ Ead}bn Mernandez
Directdi de Medios \A(o\
\ : /.
e
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Posterior a la respuesta por parte de la Direccion de Medios de la UAQ y ya con un medio de
contacto con Gonzalo Guajardo Gonzalez, el dia 9 de diciembre de 2024 nos comunicamos via correo
electrdnico con la finalidad de solicitar y obtener informacion para dar una respuesta a la queja de
la audiencia.

COMUNICACION VIA CORREO ELECTRONICO CON GONZALO GUAJARDO DEL 9 DE DICIEMBRE

Solicitud ante escrito de las audiencias
‘ Oficio . jardo.pdf

Estimado Gonzalo Guajardo.

Desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia
de la UAQ, nos dirigimos a usted, ya que en la carta compromiso del programa “Tetras" aparece como
responsable del mismo.

Por lo anterior, y mediante este conducto, le informamos que hemos recibido un escrito de parte de
las audiencias a través de una de las vias de contacto de esta Defensoria, relacionado con el
programa "“Tetras".

Le agradeceremos mucho que revise el oficio adjunto y nos proporcione su respuesta, con el objetivo
de dar un seguimiento puntual y oportuno al comentario recibido por la audiencia.

Sin otro particular, aprovecho para saludarie y quedo a su disposicion

Maria de las Mercedes Olivares Tresgalio
Defensora de las Audiencias SURTC UAQ

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Deleasm de les Aubonciae dd Suterm slevacn y Cnerzkgralia

Ursversibeno de Ros

RECCION DE MEDNC
Unverudad Avtonoma de Queredaro
3 (442 192 1200 Ea1. 0
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OFICIO ADJUNTO DIRIGIDO A GONZALO GUAJARDO

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO Q
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Santiago de Queretaro, Queretaro, » 6 de diciembre del 2024

Asunto: Solicitud de informacion relativa a la emision del
programs ‘Tetraz” del 13 de noviembre de 2024

C. Gonzalo Guajardo Gonzalez

Responsable del programa Tetras
PRESENTE

En mi caricter de Defenzora de las Audiencizs del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de Ia Universidad Autonoma de Queretaro, y con fundamento en los lineamientos
de la Defensoriz de las Audiencias, zolicito su colaboracion para proporcionar informacion
complementariz rezpecto a |a emision del programa “Tetras" del dia 13 de noviembre de 2024, en
seguimiento 3 un comentario presentade por un miembro de |3 audiencia, el cual menciona lo
siguiente:

En mi carccter de cudiencia del Sistema Universitanio de Radio, Television y Cinemotografic
de io Universidad Autonoma de Querstaro, vengo a interponer forma! queja en contra del
programa cuya denominacion es “Tetras”, muy en particulor en todo lo relacionado con io
emision en vivo del dic 13 de noviembre del ono 2024, y muy en particulor en contro de los
conductores de lo referide emision, en razon de los siguientes considerociones de hecho y de
derecho:

1.- De conformidad con informacion que & propio progroma difunde (Tetras), se trata de un
@spocio piural con ef andlisis de vanos angulos. Sin embargo, 65 hecho gue sus conductores
{Sergio Becerni, Gonzaio Guajordo, Angel Baideras Puga) son abiertaments simpatizantes
del partido MORENA.

2.- Ez un derecho de los gudiencias occeder o contenidos objetivos y en @ coso do gue se
trate de espacios que difundan propogande partidista o con filic ¢ algln partido, asi 5@
debera de indicar o la cudiencia.

3.- Enla emision de hoy los conductores dedicaron todo ef espocio (gue por cierto es publico)
a ensolzor, posicionar y destocor los supuestos virtudes del regidor en & municpio de
Queretaro, de nombre Fernando Flores Pérez, quien & su ve s¢ ostento frente a terceros
como AVSE FERNANDO, todo ello bajo ¢f argumento de que s tratoba de alguien con mucha
experiencic de vida, cosa que se traduce en un absoluto engano para Io cudiencia, ya que
burlandose de la inteligencia de los rodioescuchas y/o televidentss dan o entrods ol invitodo
COMO un SUPURSLo Gran activista, cuondo én reclidod fo entrevista &5 pora rendirle culto o su
imagen.

5.- De ahi que s@ solicito que io referida emision y las futuras def programa TETRAS, se hoge
del conocimiento de la audiencic gue se trota de un programe afin o MORENA y ol gobierno
Sfederal.
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El dia 12 de diciembre de 2024 y ante la proximidad de vencimiento del plazo para contestar a la
audiencia, se envia un nuevo correo electrénico con asunto “Recordatorio para responder a la
solicitud de informacién sobre el programa Tetras”.

COMUNICACION VIA CORREO ELECTRONICO CON GONZALO GUAJARDO DEL 12 DE DICIEMBRE

Recordatorio para Responder a la Solicitud de Informacion sobre el Programa “Tetras”

Estimado Mtro. Gonzalo Guajardo Gonzalez

Desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la UAQ, nos
dirigimos a usted para recordarle que hoy vence el plazo de 3 dias habiles establecido respetuosamente en el oficio
adjunto al mail enviado previamente el dia lunes 9 de diciembre del 2024, relacionado con la solicitud de informacion
sobre el programa "Tetras", correspondiente a la emision del 13 de noviembre de 2024.

Su respuesta es de suma importancia para dar un seguimiento puntual y objetivo al comentario recibido por la audiencia,
y confiamos en que su colaboracion sera clave para resolver esta situacion de manera adecuada.

Si requiere alguna aclaracion sobre el contenido del oficio o necesita apoyo para el envio de su respuesta, no dude en
ponerse en contacto con nosotros a través de este correo electronico o al nimero telefonico 55 2300 4303.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias SURTC UAQ

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo ‘ C/

DRECCION DE MEDIOS
Unversidad Auténcrna de Querétaro
\\;u,- 192 1200601 0
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Vencido el plazo de solicitud de informacidn al responsable del programa Tetras y ante la falta de
respuesta, el dia 13 de diciembre de 2024, en la defensoria se acuerda extender una prérroga de 10
dias habiles para la emision de la respuesta definitiva al comentario presentado por la audiencia.

ACUERDO DE PRORROGA

UNIVERSIDAD AUTONCOMA DE QUERETARD
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCAS

¢

Acuerdo de Prarroga para Respuesta a la Audiencia respecto a la emision
del programa Tetras del 13 de noviembre de 2024

Semtisgo de Querdtaro, Querttaro, u 13 de dicembre del 20294
Antecademies:

Con facha 13 de novembre de 2024, wsta Defensonis de s Audiendas recitid un vscrto presimtade
par an miesbeo de le audienda, relacicnade con s emision dd programas “Tetras® tranamitido «f
dis 13 de novies=ire du 2024,

Conforme & lok lineamuntos aphcabies y ol Codpo de Etica del Satema Universitano, ests
Delensora tene s obligactn de atender los comuntanion, sugeruncias y queges de s audenciasen
un 2o micino de 20 dlas nibiies

Durante este perodo, se hes meaizado s geilicanes necesanas park ecabar s isformacén
reguatida, nduyendo U emisin de sobatades de informaecidn al risgonsabile del programa y o
Satema Univernsitano. Sin embargo, debdo & le Lalta de informacidn comphemestarls que pemmita
un andlivs exhaativo def Cao, evta Defensona consdute indapesable ana extensida &l plazo
e g ANt zar una tespamsta et fundamentads y confoome & los derwchon de las audencias

ACUERDO DE PRORROGA

Par lo anterior, y <o fundamente en Wy dispoucones aplicables del Cédign de Erica y s
Lineamientos Generales sobire los Derecho de las Audiendas, 4e smile o presente

Se ctorps una précrogs de 10 dies sibiies contedos o parti de lu fecha del prusente scoerdo sura
o wmaidn de w respueste delintiva ol comentano presentado o le avduncia,

Durante eve peredo aduonal, i Defensona continaird reallands |ut guiliones necesanas Darn
recabie W inforsacion compementinis Qo sursats smitic un andlivs usto y transgatente sobire ol
casa

Este acuerdo serd comunicado o lu sadenca alectads pars garantizar s transparenca y wu detecho
4 westar informado sobre of satado de sa comentario
AlerLaments
Vo
\/
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Posteriormente, el mismo dia 13 de diciembre, esta Defensoria se comunica via correo electrénico
con la Coordinadora de TV UAQ, la Mtra. Yalul Guadalupe Cruz Muiioz, con la finalidad de obtener
datos mas actualizados del maestro Gonzalo Guajardo, con la finalidad de hacer de nueva cuenta
la solicitud de informacioén.

COMUNICACION VIA CORREO ELECTRONICO CON YALUL GUADALUPE CRUZ MUNOZ DEL 13 DE
DICIEMBRE

Solicitud
Estimada Mtra. Yalul Guadalupe Cruz Munoz Coordinadora de TVUAQ.

Espero este mensaje le encuentre bien. Desde la Defensoria de las Audiencias del
Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la UAQ, nos dirigimos
a usted para solicitar su amable colaboracion.

Recientemente enviamos un oficio via correo electrénico plasmado en la carta
compromiso del programa Tetras al responsable del mismo, el Mtro. Gonzalo
Guajardo Gonzalez, derivado de una comunicacién recibida de parte de las
audiencias del canal y relacionado con la transmisién del programa del 13 de
noviembre de 2024. Sin embargo, no hemos obtenido una respuesta satisfactoria.

Le agradeceriamos mucho si pudiera proporcionamos los datos de contacto méas
actualizados del Mtro. Guajardo (correo electrénico y/o teléfono), a fin de agilizar
este proceso y garantizar una atencién puntual al caso.

Estamos a su disposicion para cualquier consulta adicional o informacién que
requiera. Agradecendo de antemano su apoyo, le envié un cordial saludo.

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias SURTC UAQ

El dia 14 de diciembre de 2024, Yalul Cruz responde a la solicitud de contacto actualizado.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
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RESPUESTA A COMUNICACION ViA CORREO ELECTRONICO DEL 14 DE DICIEMBRE
Solicitud
Para: & Defensor de las Audiendas UAQ Sab 14/12/2024 0431 PM

Estimada Mercedes,

Con gusto brindo los contactos del maestro Gonzalo Guajardo.

Cel. I
Corro: I

Espero sea de utilidad.

Saludos.

La Universidad Auténoma de Querétaro, de acuerdo a su calendario de labores, estuvo en periodo
vacacional durante el periodo comprendido del 14 diciembre de 2024 al 5 de enero de 2025.

El dia 17 de diciembre de 2024 mediante correo electrdnico, se hizo de conocimiento a la audiencia
gue interpuso su comentario sobre el programa Tetras qué, la Universidad Auténoma de Querétaro
habia iniciado su periodo vacacional, y que el proceso de analisis correspondiente a su comentario
se encontraba en curso, por lo que se agradecia su paciencia y comprension.

COMUNICACION ViA CORREO ELECTRONICO DEL 17 DE DICIEMBRE

Seguimiento a su comentario sobre el programa “Tetras”

Estimado C. Omar-

Reciba un cordial saludo. Por este medio, desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television
y Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro, le informamos que actualmente la Universidad ha iniciado su
peniodo vacacional decembrino.

Sin embargo, queremos reiterarle que el proceso de anélisis corespondiente a su comentario relacionado con el programa
“Tetras”, transmitido el dia 13 de noviembre de 2024, continda en curso. Aln no se ha concluido formalmente debido a las
acciones realizadas para garantizar una respuesta objetiva y fundamentada.

Le aseguramos que en breve recbird una respuesta final por parte de esta Defensoria, y de antemano le agradecemos su
paciencia y comprension durante este periodo.

Quedamos a su disposicién para cualquier consulta adicional y le reiteramos nuestro compromiso con los derechos de las
audiencias.

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias SURTC UAQ
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El dia 6 de enero de 2025 se reanudaron actividades, y esta defensoria envié a la direccién de correo
electrénico mads recientemente proporcionado por la Coordinadora de TV UAQ, un mail con asunto
“Solicitud ante escrito de la audiencia”.

COMUNICACION ViA CORREO ELECTRONICO DEL 6 DE ENERO DE 2025
Solicitud ante escrito de las audiencias
B Ofico _jardo.pdt
Estimado Gonzalo Guajardo.

Desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la UAQ, le envio
un cordial saludo y me dirijo a usted en su calidad de responsable del programa “Tetras", segun lo senalado en la carta
compromiso del mismo.

Por este medio, le informo que hemos recibido un escrito por parte de las audiencias a través de una de nuestras vias de
contacto, relacionado con el mencionado programa. Con el propésito de atender dicha solicitud, el pasado 9 de
diciembre de 2024 enviamos un oficio al correo electronico gguajardoglez@hotmail.com. Sin embargo, al no tener
confirmacion de recepcion, solicitamos apoyo a la Coordinacion de TV UAQ para actualizar y proporcionar su contacto
mas reciente. Por ello, reiteramos la solicitud a través del presente correo institucional.

Le agradezco pueda revisar el oficio adjunto y proporcionar su respuesta a la brevedad, con el objetivo de dar un
seguimiento oportuno al comentario recibido por nuestra audiencia.

Quedo a su disposicion para cualquier aclaracion.

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo . z/

torc de Fudio 1e nerotagrd o
ECCION DE MEDIC:
Uaverudod Auvtonoma de Queréduro
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El dia 8 de enero de 2025, ante la falta de respuesta, se envia un correo electrénico con asunto
“Atenta solicitud” donde se enfatiza la importancia de contar con la colaboraciéon del maestro
Gonzalo Guajardo para atender de manera adecuada el comentario recibido de la audiencia.
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COMUNICACION VIA CORREO ELECTRONICO DEL 8 DE ENERO DE 2025
Atenta solicitud
B Ofico _jardo.pdf

Estimado Mtro. Gonzalo Guajardo Gonzalez:

Espero este mensaje le encuentre bien. Desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio,
Television y Cinematografia de la UAQ), le reiteramos nuestro cordial saludo y nos dirigimos nuevamente a usted en su
calidad de responsable del programa "Tetras®, segun lo senalado en la carta compromiso del mismo.

Queremos enfatizar la importancia de contar con su colaboracion para atender de manera adecuada el comentario
recibido por nuestra audiencia, relacionado con la emision del programa transmitido el dia 13 de noviembre de 2024.

Su respuesta es clave para garantizar un seguimiento oportuno y cumplir con los principios de transparencia,
imparcialidad y atencion a los derechos de las audiencias. Por ello, le solicitamos amablemente que revise el oficio
previamente enviado y nos proporcione la informacion requerida a la brevedad.

Quedamos atentos a cualquier duda o consulta que pudiera surgir durante este proceso, y reiteramos nuestra disposicion
para apoyarle en lo que sea necesario.

Agradecemos de antemano la confirmacion de recepcion de este correo, su atencion y colaboracion en este asunto.

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo .

Duolery 2n de
DRECCION DE MEDIOS

Uriversidod Autdnoma de Queréaro
Q{442 192 1200 w1 0

rarutngred o

El dia 9 de enero de 2025, esta Defensoria de las Audiencias se comunica mediante WhatsApp con
Gonzalo Guajardo con la finalidad de dar seguimiento a la solicitud de informacién realizada
mediante los correos electronicos. Al momento de elaborar el presente documento, el mensaje no
habia sido recibido, como se aprecia en la siguiente captura de pantalla:
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& '(\ Gonzalo Guajardo UAQ Ok %

stan cifrados de extremo
era 1at, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas
informacion

Buen dia maestro.

Le escribe Juan Antonio Castrejon, asistente
de la Defensoria de la Audiencias del
Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de la UAQ.

¢Podria atenderme una llamada telefénica?

El dia 10 de enero, Gonzalo Guajardo contactd a la defensora de las audiencias via whatsapp y le
solicité que por esa via se le compartiera el oficio. Fue hasta el dia 16 de enero cuando esta
Defensoria tuvo una respuesta informal a través de mensajes de whatsapp.

CRECER EN LA ot Centro Universitario, Cerro de las Campanas s/n
N ’ ’
WAL 1 U ERLANS ° Santiago de Querétaro, Qro. México. C.P. 76010.

DIVERSIDAD
© 55123004303

UAQ




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO O
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

8:25

<15 W

TU

| Maestro muy buen dia .

Buenos dias, Maria de
las Mercedes.

¢Sirecibiste mi
respuesta a tu peticion
de informacion, sobre el
uso adecuado del
lenguaje?
gua) 11:17 a.m.
No maestro.
12:13p.m. W/

No ha llegado nada.
12:13p.m. W/

TG

No ha llegado nada.

En un rato reviso mi
registro. Gracias.

+
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8:25 AN 100
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Muchas gracias .
12:44p.m. &/

Reenviado
Creo que la pluralidad
dentro de TV UAQYy de
Radio UAQ debe ser
contemplada dentro de
TODAS las emisiones y
no dentro de una
emision en particular. En
ese sentido debe ser la
[epuiesta. 1:29p.m.
Me parece
indispensable senalar
que el compromiso de
objetividad es de TV/
XEUAQ, y no de un
programa especifico
(cada uno tiene su linea,
y no esta obligado a

NANVINAN~AY |'_\e ntrac

+
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8:25 IR 100]

{15 B oo O
Me parece
indispensable senalar
que el compromiso de
objetividad es de TV/
XEUAQ, y no de un
programa especifico
(cada uno tiene su linea,
y no esta obligado a
convocar a las otras
"partes"). La peticion
debe hacerse, por tanto,

ala emisora.
1:29p.m.

Reenviado
Y esa debe ser nuestra
linea de defensa.TVy
Radio UAQ se ha
derechizado. El
equilibrio esta en la
programacion
COMPLETA, no enun
programa en singular.

+

Posterior a esa comunicacidn, se determind realizar el analisis final del caso.
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Analisis del caso

El pluralismo en los programas de television es un elemento esencial para garantizar la diversidad
de opiniones, ideas y perspectivas, un derecho protegido por el Articulo 6 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, que consagra la libertad de expresidén y acceso a la informacidn.
Este articulo sefala que toda persona tiene derecho a recibir informacion plural y oportuna, asi
como a buscar, recibir y difundir ideas e informacién de toda indole. En este contexto, los medios
de comunicacion tienen la responsabilidad de promover contenidos que reflejen dicha pluralidad.

Si bien es posible argumentar que el pluralismo puede lograrse al considerar el conjunto de
contenidos de una carta programatica, esta interpretacion impone una carga extraordinaria a las
audiencias. Estas tendrian que consumir todos los contenidos transmitidos en diferentes horarios
para acceder a diversas perspectivas, lo cual resulta poco practico y contrario al espiritu del derecho
constitucional. De lo contrario, considerar que el pluralismo se encuentra en toda la carta
programatica lo pondria en constante riesgo y, sobre todo, generaria la posibilidad de que los
programas solo mostraran una ideologia, incumpliendo con el principio de pluralidad. El pluralismo,
como derecho, debe garantizarse en cada programa de manera que permita a las audiencias
construir una opinion informada sin exigirles un esfuerzo adicional para rastrear multiples
transmisiones.

De manera complementaria, el Articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion establece que los concesionarios de television y radio deben garantizar en sus
contenidos el pluralismo ideoldgico, politico, social, cultural y linglistico. Este marco normativo
busca evitar que los medios de comunicacion favorezcan una visidn parcial o sesgada de los hechos,
promoviendo en cambio una representacion justa y equitativa de las distintas posturas que integran
la sociedad.

Ademas, se destacan las siguientes consideraciones:

1. Fomenta la tolerancia y el respeto: El pluralismo en los programas de TV ayuda a
promover la tolerancia y el respeto hacia las diferentes opiniones y creencias. La exposicién
a diversas perspectivas en los medios puede aumentar la empatia y reducir los prejuicios *).

2. Ofrece una vision mas completa de la realidad: Al presentar diferentes puntos de vista,
los programas de TV pueden ofrecer una vision mds completa y matizada de los temas
tratados. Como seiala el informe "La diversidad en los medios" de la UNESCO, el pluralismo
es fundamental para garantizar que los medios reflejen la diversidad de la sociedad .

3. Promueve el pensamiento critico: Al estar expuestos a diferentes opiniones vy
argumentos, las audiencias pueden desarrollar habilidades de pensamiento critico y
aprender a evaluar informacion de manera mas objetiva. Segln un estudio publicado en la
revista "Journal of Broadcasting & Electronic Media", la exposicién a programas de TV que
presentan diferentes perspectivas puede mejorar la capacidad de los espectadores para
pensar criticamente ©,
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4. Fortalece la democracia: El pluralismo en los medios es esencial para el funcionamiento
de una democracia saludable. Como senala el informe "La libertad de expresion y la
informacién en el siglo XXI" del Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la libertad de
opinién y expresion, el pluralismo en los medios es fundamental para garantizar que los
ciudadanos tengan acceso a una variedad de fuentes de informaciéon y puedan tomar
decisiones informadas .

El pluralismo en los programas de TV es fundamental para fomentar la tolerancia y el respeto,
ofrecer una vision mds completa de la realidad, promover el pensamiento critico y fortalecer la
democracia.

Ante la revisidn del contenido del programa transmitido el 13 de noviembre de 2024 (consultable
en el enlace: https://www.youtube.com/watch?v=moqRyW9IXLw&t=1805s ) y |la respuesta recibida
del responsable del programa, se identifica una posible violacidn al principio de pluralismo y
diversidad ideolégica, derivada de lo siguiente:

Ausencia de diversidad ideoldgica:

El programa no incluyd a representantes de otras fuerzas politicas ni promovid una discusion
balanceada de los temas abordados. Aunque no se detectaron afirmaciones falsas en el
contenido, las preguntas y comentarios de los conductores no cuestionaron las
declaraciones del invitado, lo que puede interpretarse como una falta de analisis critico.

Sesgo hacia una postura politica especifica:

Las declaraciones favorables al partido MORENA y las criticas hacia otros partidos no fueron
balanceadas con opiniones o voces de oposicion, lo que transgrede el principio de
imparcialidad sefalado en la legislacién vigente.

Falta de equilibrio en la participacion:

La ausencia de voces alternativas o puntos de vista diversos en el programa impidié el
cumplimiento del objetivo de reflejar un espectro ideolégico amplio, como lo exige el
Articulo 256 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Recomendaciones desde la Defensoria de las Audiencias del SURTC-UAQ

Se recomienda al Sistema de Radio, Televisiéon y Cinematografia, a la produccion y a los conductores
del programa Tetras:

1. Asegurar la pluralidad ideoldgica y el equilibrio en los contenidos futuros del programa

Se recomienda al equipo de produccién del programa Tetras implementar estrategias
editoriales que garanticen la inclusidon de diversas perspectivas ideolégicas en los temas
politicos tratados. Esto incluye:

e Invitar a representantes de distintas fuerzas politicas para abordar temas de interés
publico, especialmente aquellos de caracter electoral o politico.

e Establecer un esquema de participacién que permita el analisis desde distintos
puntos de vista, evitando que el programa se perciba como inclinado hacia una
ideologia o partido politico especifico.

2. Capacitacion en principios de pluralidad e imparcialidad

Se sugiere que los conductores, productores y colaboradores del programa participen en
talleres o capacitaciones sobre los principios de pluralidad, objetividad e imparcialidad
establecidos en el Cédigo de Etica del Sistema Universitario de Radio, Televisién y

Cinematografia. Esto ayudara a fortalecer sus habilidades para moderar y conducir debates
que respeten dichos principios.

3. Revisidn y ajuste del formato editorial

Es importante realizar una revision de la carta compromiso y los lineamientos editoriales del
programa para garantizar que estos estén alineados con los principios establecidos en el
Cédigo de Etica. De ser necesario, se recomienda realizar ajustes para reforzar la
transparencia y la objetividad en el desarrollo de los contenidos.

De igual forma, con la finalidad de tener una agenda de contactos actualizada, se
recomienda al Sistema Universitario la revisién y actualizacién de datos de contacto tanto
de responsables de los programas, productores y conductores del programa Tetras, asi
como de las demds producciones propias.

4. Supervision de futuras emisiones

Se recomienda que el Sistema Universitario implemente mecanismos de supervisién en las
proximas emisiones de Tetras para verificar el cumplimiento de los principios de
imparcialidad y equilibrio en la participacion.
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5. Emitir una aclaracion al publico

Aungque no se hicieron afirmaciones falsas, se recomienda que el programa emita una breve
aclaraciéon en una préxima emisién, reafirmando su compromiso con la pluralidad y
explicando las medidas tomadas para mejorar la imparcialidad en los contenidos futuros.

Estas recomendaciones buscan asegurar que el programa Tetras respete los derechos de las
audiencias y los principios éticos establecidos, fortaleciendo su credibilidad y contribuyendo a la
transparencia del Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia.

Por favor, se sugiere que en futuras emisiones se garantice la participacidon de invitados con
diferentes ideas y posturas politicas, reforzando asi el compromiso con la pluralidad y diversidad de
ideas que las audiencias esperan de este programa.

Atentamente:

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de la Universidad Autonoma de Querétaro

(1) Universidad de Oxford. (2019). "La exposicidn a la diversidad en los medios puede aumentar la empatia y reducir los prejuicios".
(2) UNESCO. (2019). "La diversidad en los medios".

(3) Journal of Broadcasting & Electronic Media. (2018). "La exposicion a programas de TV que presentan diferentes perspectivas puede
mejorar la capacidad de los espectadores para pensar criticamente".

(4) Naciones Unidas. (2019). "La libertad de expresién y la informacidn en el siglo XXI".
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