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ANALISIS DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA DE RADIO, TELEVISION Y
CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO

CASO: Presencia Universitaria del 21 de noviembre de 2024
Numero de registro: 020

Antecedentes y escrito de la audiencia

El pasado 21 de noviembre de 2024, la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio,
Television y Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro (SURT-UAQ), recibié via correo
electrdnico un escrito por parte de la audiencia con asunto “Atencién a Plagio en Presencia Universitaria”.

A continuacidn, se transcribe la parte conducente de la queja de la audiencia del Sistema de Radio, Television
y Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro (SURCT), con el objeto de plantear de manera
clara y precisa las solicitudes de la audiencia.

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensoria de las Audiencias

Universidad Auténoma de Querétaro

Correo: defensor.audiencias@uaq.mx

Asunto: Solicitud de atencion a caso de plagio en el medio Presencia Universitaria
Estimada Licenciada Olivares Tresgallo,

Por medio de la presente, me dirijo a usted como estudiante de la Licenciatura en Realizacion Cinematogrdfica de la
Universidad Auténoma de Querétaro, egresado de la Licenciatura en Comunicacion y Periodismo, y reportero de Grupo
Cddice y El Universal Querétaro. El propdsito de esta carta es solicitar su intervencion para analizar un caso de posible
plagio cometido por el medio universitario Presencia Universitaria.

El caso involucra la reproduccion no autorizada de una base de datos generada por la periodista Itxaro Arteta Monteagudo.
En una entrevista que le realicé, y cuyo audio adjunto como prueba, la periodista lamenta la situacion y sefiala que en
ningun momento fue contactada por el medio o por la persona que firmd la nota, quien trabaja como conductora en el
horario vespertino. En dicha entrevista, Arteta enfatiza que si bien los datos utilizados son publicos, el andlisis y la
interpretacion de los mismos constituyen trabajo periodistico propio y no fueron reconocidos como tal.

Entre las citas destacadas de su declaracion, la periodista expreso:
. “Estd bien que la fuente es salud, pero pues, o sea, la fuente soy yo, cno? Porque yo fui la que hizo el andlisis.”

A pesar de lo anterior, la susodicha conductora no reconoce que hubo plagio y alega que se trata de “trabajo periodistico”.
Este hecho ha generado molestia en redes sociales, lo cual también adjunto como evidencia.

Por lo tanto, solicito su intervencion para:

1. Analizar el caso y determinar si se violaron principios éticos y derechos de autor.
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2. Establecer un proceso de mediacion entre las partes involucradas para garantizar una resolucién adecuada.
Sobre todo porque la reportera en cuestion sefiala que se encuentra desempleada, lo que agrava atin mds el plagio pues
es una persona que por ahora no tiene ingresos fijos.

3. Exigir el reconocimiento publico por parte del medio Presencia Universitaria de que se cometio plagio y que
se tomardn medidas correctivas conforme a las reglamentaciones universitarias aplicables.

Confio en que su oficina actuard con imparcialidad y conforme a los principios éticos que rigen la comunicacion y el
periodismo, garantizando que situaciones de esta indole no se repitan en el dmbito universitario.

Quedo a su disposicion para proporcionar cualquier informacion adicional que se requiera. Agradezco de antemano su
atencion a este asunto y su compromiso con la defensa de la integridad del trabajo periodistico y académico, sobre todo
cuando nuestro lema es “Educo en la Verdad y en el Honor”.

Sin mds por el momento, le envio un cordial saludo.
Atentamente,

Teléfono: [
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Presencia Universitaria

® Querétaro ocupa 1er lugar en niimero de nifios
hospitalizados por agresién sexual

| Del total de abusos en el estado, es
decir que 1 de cada 10 denuncias por violencia sexual

infantil fue registrada en
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Itxaro

Oigan esta nota de r se robé mi anilisis
de datos sin darme crédito... No es cierto que esto
es algo que "informd la Secretaria de Salud"; es algo
que informé YO gracias a que procesé la base de
datos de 2 millones de registros.

@ Itxaro

# En México han hospitalizado a 437 nifias y
nifios por una agresién s3xudl en lo que va de
2024. Una quinta parte de los casos ha sido en
Querétaro. : (1/3)

Graficas por el Dia de la Prevenciéon del
Abuso Sexual Infantil: public.flourish.studio/
story/2725332/
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Querétaro ocupa el primer lugar a nivel nacional
por reportar la mayor cantidad de ninos, nifias y
adolescentes hospitalizados por agresiones
sexuales en México, informo la Secretaria de Salud

con base en cifras de egresos hospitalarios.

Del total de agresiones sexuales reportadas en el
pais, el 17.8% ocurrieron en el estado, es decir que
1 de cada 10 denuncias por violencia sexual infantil

fue registrada en Querétaro.

Hasta el corte de noviembre, en la entidad se
registraron un total de 78 egresos hospitalarios por
violencia sexual infantil; del total de casos, el 92%
fue perpetuado en contra de nifas y el 8% en

contra de nifios.

A nivel nacional el segundo lugar lo obtuvo la
Ciudad de México con un total de 48 ninas, nifios y
adolescentes hospitalizados por una agresion
sexual, seguido de Chiapas con 46, Tlaxcala con
43, el Estado de México con 36 y Puebla con 29

casos

En cambio, Aguascalientes, Colima, Nuevo Ledn,
Zacatecas y San Luis Potosi fueron los cinco
estados que reportaron la menor cantidad de casos
de violencia sexual infantil con tan sélo un egreso

hospitalario, respectivamente
A nivel nacional, han sido registrados 437 egresc‘
hospitalarios peimialaacis-aauaiaiantil, de esto
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Mextli Moreno -

Gracias por siempre estar al pendiente de nuestro
trabajo periodistico. Saludos.

Manne Cruz Blanco

Plagiar no es ningtin trabajo periodistico, nos lo
enseifiaron en clase en la misma universidad,
supongo.

Itxaro
Weeeyyy totalmente se robé mis datos y le puso que
"informé la Secretaria de Salud"...

Recibida esa comunicacion via correo electrénico, la Defensoria de las Audiencias contestd al C. Manelick
dando aviso de recepcion de la misma.
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Acciones de la Defensoria de las Audiencias

Posterior a la recepcién de la comunicacién del C. Manelick, esta Defensoria en cumplimiento con sus
facultades y obligaciones realizé un andlisis preliminar, con el objeto de determinar si existié alguna probable
viulneracién o menoscabo a los derechos de las audiencias, de cuyo resultado se determinaron los pasos a
seguir para atender a las audiencias.

En cumplimiento del mandato constitucional establecido en el articulo 6, asi como de los articulos 256, 259
y 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, y en estricta observancia de los articulos 20
y 25 del Cédigo de Etica del Sistema de Radio, Televisién y Cinematografia de la UAQ, y de conformidad con
los numerales 5 del capitulo "De sus atribuciones y funcionamiento" y el numeral 4 del capitulo "De su
actuacion y la atencion" de los Lineamientos de la Defensoria de Audiencias, esta Defensoria es competente
y por ello solicité mayores elementos e informacion a las personas que, en virtud de su responsabilidad dentro
de la Direccién de Medios, podrian aportar informacion relevante, con el objetivo de realizar una investigacion
transparente y sobre todo exhaustiva.

En consecuencia, el dia 5 de diciembre del 2024, se solicité via oficio enviado mediante correo electrénico al
Lic. Marco Antonio Lara, en su calidad de responsable de noticieros Presencia Universitaria, copia de la nota
publicada y cualquier documento que acredite la fuente utilizada; justificacion editorial del uso de la
informacion sefialada, indicando las medidas tomadas para garantizar los derechos de autor y la originalidad
del contenido; y los elementos que considere relevantes para presentar su version de los hechos relacionados
con este caso.

INICIOS DE LA INVESTIGACION
COMUNICACION ViA CORREO ELECTRONICO 5 DICIEMBRE 2024

Solicitud ante escrito de las audiencias

B Ofido S_Larapdf

Estimado Lic. Marco Antonio Lara, por el este medio hacemos de su conocimiento que recibimos un escrito
de las audiencias por una de las vias de contacto de la Defensoria.

Agradeceremos mucho la lectura y respuesta del oficio que se adjunta, con la finalidad de dar puntual
seguimiento en tiempo y forma.

Saludos.

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias SURTC UAQ

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo . (/
D=lorsera da las Audenuas dol Sssemo U on y Coerastogrddio

vensitane de Rodic Telews,

DIRECOON DE MEDIO
Universidod Auténoma de Querétaro
Q{442 192 1200 £t ©
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SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

OFICIO DE SOLICITUD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO O
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Santiago de Queretaro, Querataro, a 4 de diciembre del 2024

Asunto: Solicitud de informacion relativs a ! emision del
programa “Tetras™ del 13 de noviembre de 2024

Responsable de Noticieros Presencia Universitaria
PRESENTE

En mi caracter de Defensora de las Audienciaz del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia, y con fundamento en el Codigo de Etica del Sistema, solicito zu colaboracian para
esclarecer el escrito presentado por |a sudiencia respecto 3! presunto plagio en una nota publicada
por Presencia Universitaria el 20 de noviembre, donde z& habria reproducido una baze de datos
generaca por |3 periodista itxaro Artets Monteagudo zin sutorizacion ni reconodmiento.

Con baze en el Articulo 4 del Cadigo de Etica, gue estsblece que "no 5@ transmitindn contenidos gue
folten o fo verocidod, con motena! falso © que e hayan obtenido por lo via de la coercion o &
soborno. De to! manera gue es indispensoble [...] osegurar gue s¢ otorga ¢ las fuentes ef debido
credito”, ze solicita la siguiente informacion:

1. Una copia de Iz nota publicada y cuslquier documento que acredite |a fuente utilizada.
2. Justificacion editorial del uso de Is informacion senalada, indicando las medidas tomadaz
para garantizar loz derechos de sutor y |3 originalidad del contenido.

3. Loz elementoz que consideren relevantes para presentar su version de Jos hechos
relacionadoz con este caso.

Esta zolicitud tiene como finalidad analizar el cazo y garantizar el cumplimiento de loz principios
eticos establecidos en el Sistema. Agradecere surespuesis en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Atentamente:

 *
'?. 'Jf» \
N\
Mariz de las Mercades Ofiveres Treszallo
Defenzors de laz Audienciaz del Sistema Univerzitaric de Radio, Televizidn y
Grematogrofic de lo Universidad Autonoma de Querétaro
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Del dia 6 al 13 de diciembre esta defensoria, no obtuvo respuesta respecto la solicitud de informacion
realizada. La Universidad Auténoma de Querétaro, de acuerdo a su calendario de labores, estuvo en periodo
vacacional durante comprendido del 14 diciembre de 2024 al 5 de enero de 2025.

El dia 6 de enero de 2025 se reanudaron actividades, y esta defensoria envié de nueva cuenta un mail con
asunto “Recordatorio de solicitud ante escrito de la audiencia”.

COMUNICACION ViA CORREO ELECTRONICO 6 DE ENERO 2025
Recordatorio de solicitud ante escrito de la audiencia de TV UAQ

B Oficio S_Larapdf

Desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la
UAQ, me dirijo a usted para recordar respetuosamente que en esta defensoria tenemos pendiente su
respuesta al oficio que le fue enviado previamente el 5 de diciembre de 2024 (oficio que se anexa de nueva
cuenta), en donde se solicito de su colaboracion para esclarecer el escrito presentado por la audiencia
respecto al presunto plagio en una nota publicada por Presencia Universitaria el 20 de noviembre, donde se
habria reproducido una base de datos generada por la periodista ltxaro Arteta Monteagudo sin autorizacion ni
reconocimiento.

Su respuesta es de suma importancia para dar un seguimiento objetivo al comentario recibido por la
audiencia.

Quedo a su disposicion para cualquier consulta adicional o aclaracion.

Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo . (/

eratare de Radie Telwnsion y o

DIRECOION DE MEDICS
Uriverudad Auténoma de Queriaro
Q (442) 192 1200 Ext. 0

De igual forma, el dia 8 de enero de 2025, la Defensoria procedié a enviar un correo adicional bajo
en asunto “Atenta solicitud”
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COMUNICACION ViA CORREO ELECTRONICO 8 DE ENERO 2025

Atenta solicitud
B Ofico S_Larapdf
Estimado Mtro. Marco Antonio Lara.

Le envio un cordial saludo desde la Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisiony
Cinematografia de la UAQ.

En seguimiento a nuestra comunicacion previa, me permito reiterar la solicitud de su colaboracion para atender el
comentario recibido por nuestra audiencia relacionado con el presunto plagio en una nota publicada por Presencia
Universitaria el 20 de noviembre de 2024. Como se menciono anteriormente, esta nota habria reproducido una base de
datos generada por la periodista ltxaro Arteta Monteagudo sin su autorizacion ni reconocimiento, situacion que requiere
un analisis objetivo y fundamentado.

Su respuesta es de suma importancia para que esta Defensoria pueda cumplir con su responsabilidad de atender a las
audiencias de manera transparente y profesional. Contar con su colaboracion permitira avanzar de manera significativa

en este proceso, asegurando que se respeten los derechos tanto de las audiencias como de los involucrados.

Adjunto nuevamente el oficio enviado el pasado 5 de diciembre de 2024, en el cual se detallan los elementos solicitados.
Quedamos atentos a su pronta respuesta, asi como a cualquier consulta o apoyo que pudiera requerir.

Agradecemos su atencion y disposicion para colaborar en este importante asunto.

@ Lic. Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo ‘ C/
ﬁ:a Delartai da low Autbeticis def § ks Livversiioris de Rido Toedsen v Chamstagnlio

DRECCION DE MEDIOS

Urwversidad Autdnoma de Querdaro

D {442 197 1200 Ext. O

Posteriormente el dia 9 de enero, se recibid por medios electrdnicos el oficio de respuesta a la solicitud
realizada por esta defensoria.
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OFICIO DE RESPUESTA

Santiago de Querétarc, Querdtaro, a 09 de enero del 2025
Asunto: Respeesta

CES/CTA
LIC. MARIA DE LAS MERCEDES OLIVARES TRESGALLO.

DEFENSORA DE LAS AUDIENCIAS DEL SISTEMA UNIVERSITARIO

DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
QUERETARO.

PRESENTE. -

Me pemilo dslrasr de sus amables alenciones con la finalidad de dar respuesta a su oficio an relacin
& la queja presentada ante esle ceganismo y de 1 cual 58 ma notificd an & oficio con facha del 4 custro
de diciembre def afio 2024 dos mil veindcuatro.

M permito conlestar los hechos qua s2 me solicitan.

2. Lanota likfada "Quertlaro ooupa 1er lugar en nGmero de nifcs hospetalizados por agresida
sexval’ fue reakzada con base en e andlsis piblco de & periodsta de dalos, Ibiaro Anets,
quien a través de su cuenta X compartid la informacidn resultado del andlisis de una base de
datos de la sacretaria de Sakd
Como medio de comunicacion realizames una nota basada en una grifica, ef fexto fue escrito
por la pariodsta Maedli Moreno, ademas que 58 obluvo el permiso de la periodista Itearo Antets
para usar la informacidn an la nota informativa.

El folal de la nota es una cbra coginal, &n & que s= cila ka luenle de donde se obuvo la
Informackin.

3. Lanoks 3 ka que so hace refersncia, en ia queja que se conlesta an aste curso, en un primer

momenio por un eror involuntano se omitd ciar k3 fuanie utizada.

lm RO A [r e m———— R 1 1 SRy Y S e
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LIC, MARCO ANTONIO LARA PEREZ
COORDINADOR DE NOTICIARIOS PRESENCIA UNIVERSITARIA

CRRCIR Bh LA - sbowmasoroy e trerCe o . Cosme Latone, Corn e bes Corpaes 1y,
SVIEEDAD 0 42 1 1200 EXL RS " Sortap de Qi O Wesko P 74008

= defensor.oudiencios@uag.mx s
CRECER EN LA q Centro Universitario, Cerro de los Companas s/n,

)
DIVERsIDAD | O 4421921200 EXT. 3703 ° Santiago de Querétaro, Qro. México. C.P. 76010.
© 5523004303

UAQ




UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SISTEMA UNIVERSITARIO DE RADIO, TELEVISION Y CINEMATOGRAFIA
DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS

Analisis del caso

Con base en el anadlisis de los elementos aportados y las lineas de investigacion llevadas a cabo por esta
Defensoria, se desprende lo siguiente:

a) Posible violaciéon de derechos de autor
El Articulo 4 del Cédigo de Etica del Sistema Universitario establece que:
"No se transmitirdn contenidos que falten a la veracidad, con material falso o que se hayan obtenido
por la via de la coercidn o el soborno. De tal manera que es indispensable [...] asegurar que se otorga
a las fuentes el debido crédito".

Si la base de datos generada por la periodista fue utilizada sin atribucion ni autorizacién, podria
configurarse una transgresion a este principio, asi como a las disposiciones legales sobre derechos de
autor aplicables.

Sin embargo, tras el analisis de la respuesta proporcionada por el responsable de Presencia
Universitaria, el licenciado Marco Lara Pérez, es de destacarse que en un primer momento no se
otorgo el crédito a la autora del analisis que se tomd6 como base para la nota periodistica en comento,
pero que dicha omisién se atendid posteriormente.

b) Falta de comunicacién con la autora
El Cédigo de Etica promueve el respeto a la propiedad intelectual y a las fuentes. La ausencia de
contacto previo con la periodista para informar sobre el uso de su trabajo podria interpretarse como
una omisién grave, dado que su analisis constituye un aporte original y exclusivo.

c) Practicas editoriales y ética periodistica
Si bien el contenido utilizado es publico, la falta de atribucidén puede impactar la credibilidad y
profesionalismo del medio. La ética periodistica exige transparencia en la utilizacién de fuentes y el
reconocimiento adecuado de los autores. La omisién de estas practicas afecta la confianza de las
audiencias y transgrede los principios de imparcialidad y veracidad.

d) Impacto en las audiencias
El Articulo 20 del Cédigo de Etica sefiala que:
"En todos los programas queda prohibida la difusion de informacién falsa, sensacionalista,
tendenciosa, [...] ademas de aquella que incite o promueva la discriminacién [...] o viole los derechos
de autor."

Aunque el contenido no fue sefialado como falso, su publicacién sin la debida atribucién podria
interpretarse como una falta ética, que no solo afecta a la periodista afectada, sino también a las
audiencias al no garantizarles contenido plenamente verificable y transparente y con la transparencia
total en las fuentes.

e) Respuesta de Presencia Universitaria
La informacidn proporcionada por el responsable de los noticieros “Presencia Universitaria” a través
del oficio del 9 de enero de 2025 nos permite aclarar las circunstancias de la nota y el proceso
editorial seguido. Esto nos permitio detectar la necesidad de implementar medidas para garantizar
que se respete el Cédigo de Etica en futuros casos desde el primer momento.
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Conclusion del Andlisis

El caso plantea preocupaciones éticas y legales relacionadas con la propiedad intelectual, los derechos de
autor y las practicas editoriales. Aunque la base de datos utilizada es publica, su analisis constituye un trabajo
original que debe ser reconocido de manera adecuada. Ademas, la falta de contacto con la autora y de
atribucién a la fuente original sugiere posibles oportunidades para el medio publico, aunque no existid
afectacion toda vez que fue reconocida la fuente en un momento posterior.

Recomendaciones desde la Defensoria de las Audiencias del SURTC-UAQ

Con base en la evaluacion de la informacidn del caso relacionado con Presencia Universitaria, y en atencién a
las posibles transgresiones al Cédigo de Etica del Sistema Universitario, se emiten las siguientes
recomendaciones:

1. Capacitacion en Derechos de Autor y Etica Periodistica

El personal del medio, incluidos periodistas, editores y productores, debe participar en talleres o
capacitaciones enfocados en:

e Los principios de derechos de autor y propiedad intelectual.
e Laimportancia de la atribucién de fuentes en las practicas periodisticas.

e  Elcumplimiento del Cédigo de Etica del Sistema Universitario, especialmente en lo referente
a veracidad, imparcialidad y reconocimiento de fuentes.

2. Actualizacion y Supervision de Politicas Editoriales

El medio debe revisar y, en su caso, actualizar sus politicas editoriales para incluir procedimientos
claros que garanticen:

e Laverificacidn de fuentes y la atribucién correcta de los contenidos utilizados.

e La autorizacién explicita de autores en casos donde se utilice material original.

e La alineacidn de sus practicas con los principios establecidos en el Cédigo de Etica del
Sistema Universitario.

Ademads, se recomienda que un comité editorial interno supervise de manera periddica el
cumplimiento de estas politicas.
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Estas recomendaciones buscan no solo resolver el caso actual, sino también fortalecer la integridad editorial
del medio y garantizar el respeto a los derechos de autor y a los principios éticos que rigen al Sistema
Universitario. Es relevante resaltar que esta Defensoria a mi cargo, esta en la mejor disposicion de colaborar
con el medio en todas las acciones que sean necesarias.

Atentamente:

&
Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo
Defensora de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y
Cinematografia de la Universidad Auténoma de Querétaro
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