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1. Introduccion

Con la intencion y en pleno ejercicio de la obligacion de rendir cuentas a nuestras
audiencias, el equipo de la Defensoria de las Audiencias, se complace en presentar
y exponer el informe respecto de las actividades realizadas por la Defensoria de las
Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisiéon y Cinematografia de la

UAQ durante el periodo de julio - diciembre del 2021.

Dadas las circunstancias sanitarias en las cuales nos encontramos actualmente, en
un afan de salvaguardar la salud de nuestro equipo, se tomé la decision de
continuar con las medidas preventivas que hasta hoy, la Universidad Auténoma de
Querétaro, ha establecido para continuar con nuestras actividades en una

modalidad semipresencial, tal como lo establece la Institucion.

Es fundamental para nuestro equipo continuar fortaleciendo estos espacios de
fomento, diadlogo y acercamiento con la audiencia, para con ello, contar con la

participacion activa de un numero cada vez mas importante de audiencias activas.

De igual manera, es imprescindible continuar acatando las instrucciones
establecidas respecto a las actividades administrativas, por lo que se ratifico

también el compromiso de proteger a nuestro equipo de trabajo.

Por lo cual, la mayoria de los foros, cursos y reuniones se realizaron de manera
remota, con la intencion de reconocer los derechos de todas las audiencias, con la
finalidad de difundir cuales son sus derechos y de qué manera se pueden ver
afectados para con ello atender sus quejas y mejorar los contenidos de los medios

de comunicacion que nos corresponden.

El principal objetivo es y siempre sera conciliar nuestra responsabilidad de
salvaguardar los derechos de las audiencias con base en la Ley Federal de

Telecomunicaciones y el Cddigo de ética que rige a esta Institucion.



2. Seguimiento y atencién a solicitudes de la audiencia

Durante el semestre de junio-diciembre 2021, la Defensoria de las Audiencias
recibio una observacion, respecto a uno de los contenidos de la programacion
Universitaria, haciendo valer el contenido del Cédigo de Etica del Sistema
Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la UAQ, se cumplid

puntualmente el proceso establecido.

En cumplimiento con el principio de transparencia, a continuacién, se anexa dicho
escrito, recibido y registrado durante este periodo, la respuesta se encuentra en

desarrollo y en tramite de conformidad con el Cédigo de Etica.

Correo electrénico
017/001:
Querétaro, Qro 03 de diciembre 2021

A continuacion se anexa el correo recibido en la cuenta
defensoria.audiencias@gmail.com presentada en referencia al programa “En su
Propia Voz” transmitido el dia 30 de noviembre del presente afio.

“Hace como dos dias escuché en radio universidad el programa en su propia
voz, mi pregunta es porque la universidad apoya a Lopez Obrador y se mete en la
eleccion del SNTE el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, invitaron
a Carlos Aldana y todas las cosas que dijo el conductor de que es el mejor porque
es activista y disidente puede hacer que los profesores se formen una opiniéon para
algunos buena, ademas de que son mas candidatos y no se invitaron a todos, creo
que esos temas la universidad no deberia de tratarlos asi y ademas ese sefior
Aldana que hablé dijo que esta seguro que van a hacer cosas malas amafiadas pero
no tiene pruebas y fue a hacer campafia por él mismo y por el estupido de Lopez
Obrador que no ayuda a los trabajadores y que nos tiene sin dinero. se supone que
la radio universidad siempre se basa en los hechos y en el analisis o eso dicen
porque nosotros los escuchamos y nos gustan algunos de sus programas, cuanto
les pag6 ese serior Aldana para que lo invitaran y hablara bien del presidente, o
quien los obligo a que lo llevara mi esposa y yo estabamos muy enojados de
escuchar como defendia a Lopez obrador y a la 4t y cuando mi hija llego le dijimos

que nos investigara en dénde podiamos quejarnos, ya estamos hartos de que nos



quieran ver la cara y hablar bien del presidente cuando no hace nada bueno y no
hace democracia es un tipo autoritario que esta loco, deberian invitar a personas

que también den otras opiniones.”

Respuesta 017/01 (En desarrollo y en tramite de conformidad con el Cédigo de Etica)

3. Actividades de vinculacién y de difusion de los derechos de
las audiencias

Actividades Internas

Es importante precisar que como actividades internas, consideramos todas aquellas
que se desarrollaron dentro del equipo que conforma la Defensoria de las
Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia de la
Universidad Autonoma de Querétaro, incluyendo las reuniones de trabajo con otras
instituciones, todas las reuniones se llevaron a cabo por medio de una plataforma de
videoconferencias atendiendo asi a las normas de sanidad establecidas, a

continuacion se mencionan algunas de estas actividades:

e Presentacién de informe “analisis de promocionales de los partidos politicos

nacionales en el Proceso Electoral Federal 2021, fecha 13 de octubre.

e Reunién de trabajo con la Defensoria del Publico de Argentina, con el
objetivo de proponer y disefar un Curso-Taller en materia de género para los

Medios Publicos, fecha 16 de octubre.

e Reunién de trabajo con Observacom Argentina, para hablar de los derechos
de las audiencias infantiles (analisis de la legislacion que impacta los

derechos de la nifiez) con fecha 18 de noviembre.
@ TITULOS DE LA LEGISLACIONES QUE SALVAGUARDAN LOS D.docx

> Reuniones de trabajo, mismas en las que unicamente se encontraban las
personas que conforman la Defensoria de las Audiencias (SURTC UAQ), mismas
que se establecen a partir de la llegada de la Defensora Maria de las Mercedes

Olivares Tresgallo.


https://docs.google.com/document/d/1B3gtwZEAkw9mRSI0g0Uwjbg9hWFVvqtm/edit?usp=sharing&ouid=113928643876565921237&rtpof=true&sd=true

23 de agosto 2021
e Plan de trabajo y explicacidén de calendario de redes.
e Propuestas de publicaciones de la semana.
e Avances de propuestas de proyectos.
e Preguntas y respuestas.

e Asuntos generales. Desarrollo del concurso de dibujo de la Defensoria

programado para el primer trimestre del 2022.
20 de septiembre 2021

e Conversatorio del 27 de septiembre, con motivo de los 100 afios de la Radio
en México.

e Propuesta para espacio de Tik Tok.

e Propuesta de colaboracion con LIEMI, con motivo del impulso de los
derechos de las audiencias.

e Curso de paridad de género.

e Asuntos generales asociados al programa de capacitacion.
27 de septiembre 2021

e Reunidén del equipo de la Defensoria con el coordinador de la Licenciatura en
Educacion y Mediacion Intercultural, Dr. Pedro David Cardona Fuentes, y el
Director de Radio Educacién, Mtro. Gabriel Sosa Plata, para proponer

colaboraciones interinstitucionales.
15 de octubre 2021

e Revisidén de publicaciones de la semana, proyectos en desarrollo.

e Revision de avances de propuesta de concurso de dibujo dirigido a las
audiencias infantiles

e Planificacion de la participacion de la Defensora Titular Maria de las
Mercedes Olivares Tresgallo en el “Seminario Defensoria de Audiencias
20217, organizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

e Planificacion de capacitacion digital continua para el equipo de la defensoria.



28 de octubre de 2021

e Reunién con Unidad de Género UAQ y Defensoria del Publico de Argentina

para organizacion de curso en materia de Género.
04 de noviembre de 2021
e Revision del desarrollo de proyectos.

e Revision de la participacion de la Defensora Titular Maria de las Mercedes

Olivares Tresgallo en el “Seminario Defensoria de Audiencias 2021”

e Revision de avances del proyecto “Tik Tok” y el avatar para videos del

proyecto.

e Revision de avances de la convocatoria del proyecto de concurso de dibujo

infantil “Yo También Soy Audiencia”.
e Asuntos generales.
30 de noviembre de 2021

e Reunién administrativa con los nuevos integrantes del equipo de la

Defensoria.
03 de diciembre 2021

e Analisis y desarrollo de respuesta para la primera comunicacion del

semestre, referente al programa “En su propia voz”.
06 de diciembre 2021
e Revision de publicaciones de la semana.

e Investigacidon para establecer el curso “Cobertura periodistica con perspectiva

de género’.

e Propuesta de proyecto para TIK-TOK de la Defensoria de las Audiencias
SURTC UAQ.



13 de diciembre 2021

e Propuesta de modificacién del Cédigo de Etica, derechos de las audiencias

infantiles e indigenas.
e |FT, comision de tecnologias.
e Propuesta de podcasts sobre los derechos de las audiencias.

e Asuntos generales (Concurso de audiencias adolescentes “Defensor por un
dia").
Externas a cargo de la titular de la Defensoria de las Audiencias SURTC UAQ
Las siguientes actividades fueron desarrolladas por la Defensora Maria de las
Mercedes Olivares Tresgallo representante de la Defensoria de las Audiencias

SURTC UAQ, con la finalidad de difundir y dar a conocer los Derechos de las

Audiencias.

® Taller de Medios Publicos, Derechos Humanos y Derechos de las Audiencias Sesion

IV. 18 de agosto 12:00 p.m. (Clausura del taller)

e Entrevista el 15 de septiembre grupo IMER, analisis spots

™ Audiencias IMER

AL 15 de sef

{» Mo se pierdan hoy, a las 3pm. Nos acompanan la Mtra. Hilda
Saray, defensora de y la Mtra. Mercedes Olivares de Sistema
Universitario de Radio y Television de la

Conversaremos sobre la investigacion sobre los spots electorales, que
desarrollamos en Asociacion Mexicana de Defensorias de las Audiencias AMDA,
para revisar de gué manera se respetaban o no nuestros derechos como
audiencias, en tanto ciudadanas y ciudadanos que recibiriamos esos mensajes a
través de radio y television.

iLes esperamos a través de las emisoras del

|

Y

e Asamblea OID, 15y 16 de septiembre.



e Reuniéon Centenario de la Radio, Mtro. Gabriel Sosa Plata, Director General de
Radio Educacién, 27 de septiembre. Link
https://www.facebook.com/defensorsurtc.uaq/videos/845509329486452

Maria De Las Mercedes Olivares

e Presentacion en el || Seminario de las Defensorias de las Audiencias en el

IFT 8 de noviembre 11 horas Link
https://www.facebook.com/IFT.mx/videos/2826099127680650

°og .
A e DEFENSORIA Oift NSTITUTO FEDERAL DI
.!. ~ Auulsuc!ﬁg TELECOMUNICACIONES

El papel de las defensorias de
audiencias en los medios

bli
publicos o
o s)

Audiencias
SURTC UAQL

/
Maria de las Mercedes Ohvores/’

Instituto Federal de Telecomunicaciones 8 de noviembre de 2021 Escribenos tus preguntas al siguiente correo: derechosdeaudiencias@ift.org.mx

e Entrevista en Encuentro con las Audiencias, Universo Radio 18 de noviembre 18:00

horas


https://www.facebook.com/defensorsurtc.uaq/videos/845509329486452
https://www.facebook.com/IFT.mx/videos/2826099127680650

Coneicc Derechos de las Audiencias en Proceso Electoral 26 de noviembre a las
17:00 horas.

Link
https://www.facebook.com/coneicc/photos/a.302682269762193/480845035585200

CONEICC
22 de noviembre de 2021 - &3

Los esperamos este proximo viernes a través de este mismo espacio en
nuestra mesa en linea.

Invitados:

1. Balvanero Balderrama Garcia

2. Edgardo Cabrera Morales
3. Guillermo Montemayor Gomez
4. Mercedes Olivares Tresga

5. Teodoro Villegas Barrera

. lfiigo Fernandez

iParticipa con tus preguntas e inquietudes!

Primer encuentro de Defensorias de las Audiencias, la Red Radios Universitarias de
México 3 de diciembre 10:00 horas.
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https://www.facebook.com/coneicc/photos/a.302682269762193/480845035585200

e Entrevista en el noticiario Presencia Universitaria, Conformacion de audiencias

criticas con los contenidos mediaticos.

e Entrevista en Presencia universitaria, con Teresa Gaspar, Directora de
Imagen Corporativa de Canal 22 martes 7 de septiembre, Derechos de las

audiencias con discapacidad (Acceso a la informacién).
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4. Analisis de redes sociales

Como parte de nuestras actividades relativas a la alfabetizacion mediatica e
informacional y de difusion de los Derechos de las Audiencias, nos hemos esforzado
en crear una relacién cercana con las audiencias, asi como, fomentar redes y

alianzas con figuras publicas de alto impacto en temas de Derechos Humanos.

En este apartado, vamos a reportar la evolucion de nuestros medios digitales,

correspondiente al periodo del 19 de julio al 10 de diciembre del 2021.
Facebook
>Total de seguidores de la pagina: 423
e seguidores al 19 de julio: 128
e Aumento de: 295 seguidores
>Total de Me gusta de la pagina: 408
e Me gustas al 19 de julio: 120
e Aumento de: 288 Me gustas

>Alcance organico (cantidad de personas a las que se ha llegado sin comprar
publicidad)

e Alcance maximo: 5,911 personas
e Alcance minimo: 9 personas
Instagram

La pagina oficial de instagram inicié el dia 11 de octubre del 2021 por lo que se
reportan los datos obtenidos a partir de esa fecha hasta el cierre del semestre 10 de
diciembre de 2021.

>Total de seguidores de la pagina: 42
>Total de publicaciones: 101

>Total de historias: 22

12



>Total de Me gusta: 298
Twitter
>Total de seguidores: 68
e seguidores al 19 de julio: 48
e Aumento de seguidores: 20
>Total de Me gusta: 438
e Un promedio de 5 me gustas al dia.
>Total de publicaciones: 159

>Total de menciones (numero de veces en que se etiqueto a la pagina en alguna

publicacion realizada por otra cuenta): 47

5. Conclusiones

A raiz del cambio de semaforo epidemiolégico en el estado de Querétaro, la
Defensoria continuara con su compromiso de trabajar para mejorar y mantener sus

labores de manera presencial.

Como conclusion a este informe semestral que corresponde al periodo julio -
diciembre, nos gustaria cerrar con el agradecimiento a todas y cada una de las
personas que trabajan dentro de este Sistema, pues sin su trabajo, apoyo y

dedicacion para realizar sus actividades, esto no seria posible.

Asimismo queremos informar a la audiencia que todo el equipo siempre velara
porque sus derechos sean respetados con base en el Cédigo de Etica que nos rige

y la Ley Federal de Telecomunicaciones que los expone.

Por ultimo queremos agradecer y reafirmar nuestro compromiso con la difusién de
contenidos informativos que coadyuven a mantener el respeto a las audiencias, asi

como su inclusion vy visibilidad.
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Colaboraron con la realizacion de este informe, asi como las actividades online:

Daniela Hernandez y Javier Zamora; asi como las becarias Yesenia Trejo y Karen
Reyes.

ATENT,

MENTE

Maria de las Mercedes Olivares Tresgallo

Defensora de las Audiencias del SURTC UAQ

Copia para: Dra. Margarita Teresa de JesUs Garcia Gasca, Rectora de la UAQ
Mtro. Luis Alberto Fernandez Garcia, Secretario Particular de la UAQ
Mtro. Arturo Marcial Padrén Hernandez, Director de Comunicacion y Medios de la UAQ

C.C. ARCHIVO
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