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INTRODUCCIÓN: 
 

El presente informe contiene las actividades realizadas por la Defensoría de las 

Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisión y Cinematografía de la 

UAQ durante el período de enero- julio 2019. 

 

CONFERENCIAS: 

 

-Lenguaje en medios. 

 Se llevó a cabo el taller “Lenguaje en Medios”, los días 21 y 22 de marzo del 

presente año, fue impartido por Teodoro Villegas Barrera, miembro de la Asociación 

Mexicana de Defensores de las Audiencias y Defensor de la Audiencia de la 

Radiodifusora del Instituto Politécnico Nacional.  

Al taller acudieron productores y conductores de Radio Universidad y TvUAQ, así 

como personal de la Dirección de Comunicación y Medios, se abordaron temas de 

gran importancia en el ámbito de los medios de comunicación, así como técnicas 

aplicables a la labor que desempeñan día a día. Todo esto con la finalidad de 

mejorar la calidad y capacitación de todas y cada una de las personas que de alguna 

manera participan en las emisiones del Sistema. 

 

Después de la realización del evento, fueron entregadas (formato digital) las 

constancias de participación a 34 asistentes regulares. 

 

 A continuación el formato de cuestionario de opinión al participante para evaluar 

los resultados de dicho evento y las actividades realizadas en él.  
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Formato de cuestionario: 

Cuestionario de opinión al participante 

El siguiente cuestionario pretende conocer cuál es su opinión acerca del desarrollo del 

evento en el que has participado con el objetivo de identificar elementos de mejora. Indica 

la opción que te parezca más adecuada, teniendo en cuenta que 1 es “el grado más bajo de 

satisfacción” o “estar totalmente desacuerdo”, y el 10 “el grado más alto de satisfacción” o 

“estar totalmente de acuerdo”. 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Se han cubierto mis expectativas en relación a este evento            

Los contenidos están actualizados           

Los contenidos desarrollados han resultado interesantes y motivadores           

Los temas tratados son aplicables a la práctica profesional en mi puesto de trabajo            

La selección del ponente se ha ajustado a los objetivos del evento            

La duración del evento ha resultado adecuada            

En general, la organización del evento ha sido adecuada           

 
 

Nos gustaría contar con sus aportaciones y sugerencias con el fin de mejorar la 

planificación de próximos eventos.  
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Resultados del cuestionario: 
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Conferencias de “La Palabra y el Lenguaje”: impartidas por el Mtro. 

Francisco Perusquía Monrroy y el Dr. Augusto Isla Estrada, y 

“Representación de Género en los Medios de Comunicación” impartida por 

la Lic. Mariana López Salazar: 
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Descripción evento:  El 19 de junio del año en curso contamos con la presencia del 

Maestro Francisco Perrusquía Morroy y el Doctor Augusto Isla Estrada, quienes 

impartieron una conferencia en la cual abordaron el tema de “La Palabra Y el 

Lenguaje”, explicaron el grado de importancia que tiene el lenguaje en los medios 

de comunicación, así como la evolución de la palabra y a su vez del lenguaje.  

 

La Lic. Mariana López Salazar impartió la conferencia titulada: “Representación de 

género en los medios de comunicación” en la que abordó el tema a través de 

distintas dinámicas para propiciar la participación de los asistentes y sus respectivas 

experiencias sobre el tema.  

 

Al evento asistieron 49 personas mismas a las que se les hizo entrega de su 

constancia en formato digital. 
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A continuación, es presentado el formato de cuestionario de opinión al participante 

seguido de los resultados de dicho evento y las actividades realizadas en él. 

Cuestionario de opinión al participante 

El siguiente cuestionario pretende conocer cuál es su opinión acerca del desarrollo del 

evento en el que has participado, con el objetivo de identificar elementos de mejora. Indica 

la opción que te parezca más adecuada, teniendo en cuenta que 1 es “el grado más bajo de 

satisfacción” o “estar totalmente desacuerdo”, y el 10 “el grado más alto de satisfacción” o 

“estar totalmente de acuerdo”. 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Se han cubierto mis expectativas en relación a este evento            

Los contenidos están actualizados           

Los contenidos desarrollados han resultado interesantes y motivadores           

Los temas tratados son aplicables a la práctica profesional en mi puesto de trabajo            

La selección del ponente se ha ajustado a los objetivos del evento            

La duración del evento ha resultado adecuada            

En general, la organización del evento ha sido adecuada           

 
 

Nos gustaría contar con sus aportaciones y sugerencias con el fin de mejorar la 

planificación de próximos eventos.  
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Resultados del cuestionario: 
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ATENCIÓN A QUEJAS: 

 

Durante el semestre enero- julio 2019 la Defensoría de Audiencias recibió tres 

quejas, que fueron atendidas en tiempo y forma, emitiendo las recomendaciones 

necesarias a productores y conductores de los programas en los cuales se presentó 

alguna violación a los derechos que se tienen como audiencia. 

 

 A continuación, se anexan las tres quejas registradas por la Defensoría de 

Audiencias en este periodo, mismas que actualmente están publicadas en la página 

oficial del Sistema Universitario de Radio, Televisión y Cinematografía de la 

Universidad Autónoma de Querétaro (SURTC):  

 

QUEJA 003. 

 

De manera telefónica el 15 de enero de 2019 a las 10:45 horas la C. Rosa habló a la extensión 3710 y señaló una queja para 

la Defensoría de las Audiencias, referente al programa “Querétaro, Historia y Leyendas” afirmando que en sus emisiones del 

07 de enero y el 15 de enero el conductor estuvo bebiendo alcohol lo que ella considera es una incitación al alcoholismo 

considerando además que es en horario infantil. Se le comentó que de acuerdo al Código de Ética las reclamaciones deberán 

presentarse por escrito, pero que se le entregaría la queja la Defensoría de las Audiencias y si se consideraba necesario se 

pondrían en contacto con la televidente para que enviara la queja por escrito.  

Tomó la llamada: Karla Vázquez   

 

RESPUESTA 003. 

 

QUERÉTARO, QRO; 1 DE FEBRERO DE 2019 

 C. Rosa 

P R E S E N T E  

Agradezco su interés en nuestra programación y contribuir en su mejora, la Defensoría de las Audiencias analizó 

detenidamente su queja. En primera instancia se solicitó a la Coordinación de Tv UAQ la copia de los programas en los que 

se pudiera afectar un derecho de las audiencias.  

Concluimos lo siguiente, siendo ésta la respuesta: El programa “Querétaro, Historia y Leyendas” es apto para todo público y 

tiene como objetivo, que la audiencia conozca más sobre Querétaro, pues se relatan historias, leyendas, vivencias, 

acontecimientos sucedidos a lo largo del tiempo. Las transmisiones tituladas “Ejercicio ciudadano-Bar Varela y “Cantinas en 

Querétaro” debido a su temática, requirieron de utilería como en éste caso lo son las bebidas, que se asemejan a las 

tradicionales, así como los recipientes en las que se sirven y el lugar donde se está realizando la entrevista. Si bien, no existe 

una violación a algún derecho de las audiencias, se recomienda al Sistema hacer uso de un lenguaje apropiado, evitar en la 

medida de lo posible mostrar  la  imagen  de  marcas,  así  como  hacer uso  de  bebidas  y  alimentos  que pudieran ser 

consideradas como publicidad de marcas conocidas, pues se pudiera incurrir  en  una  violación  al  artículo  256,  fracción  IV  

de  la  Ley  Federal  de Telecomunicaciones  y  Radiodifusión  que  establece:  “Que  los  concesionarios  se abstengan  de  

transmitir  publicidad  o  propaganda  presentada  como  información periodística o noticiosa.” 

 Agradezco nuevamente su interés en nuestra programación y sin más por el momento le envío un cordial saludo. 
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QUEJA 004. 

 

 

De manera telefónica el 17 de enero de 2019 a las 10:50 horas la C. Rosa habló a la extensión 3710 y señaló una queja para 

la Defensoría de las Audiencias, referente al Noticiario “Presencia Universitaria”. La ciudadana afirma que del lunes 14 de 

enero al jueves 17 de enero de 2019 no ha salido en Presencia Universitaria (el que ella señaló es el programa de mayor 

audiencia) el intérprete de lenguaje de señas, es decir, ya van cuatro días de que regresamos de vacaciones que no está el 

intérprete, ella considera que es indispensable para las personas sordomudas. Se le comentó que se le entregaría la queja la 

Defensoría de las Audiencias y si se consideraba necesario se pondrían en contacto con la televidente. 

Tomó la llamada: Karla Vázquez 

 

RESPUESTA 004. 

 

QUERÉTARO, QRO.  1 DE FEBRERO DE 2019. 

C. Rosa 

P R E S E N T E 

 

La Defensoría de las Audiencias le agradece su interés en nuestra programación. Se  analizó  su  queja  y  como  parte  del  

nuestro  procedimiento,  primeramente,  se solicitó  a  la  Coordinación  de  Tv  UAQ  la  copia de  la  programación  de  

Presencia Universitaria en la cual se incurre en la violación al derecho de la audiencia, que se encuentra   establecido   en   el   

artículo   258,   fracción   I de   la  Ley   Federal   de Telecomunicaciones y Radiodifusión , que establece lo siguiente:  Además  

de  los  derechos  previstos  en  esta  Ley  y  con  el  objeto de  que  exista  una igualdad real de oportunidades, las audiencias 

con discapacidad gozarán de los siguientes derechos: Contar  con  servicios  de  subtitulaje,  doblaje  al  español  y  lengua  

de  señas    mexicana    para  accesibilidad  a  personas  con  debilidad  auditiva.  Estos servicios deberán estar disponibles 

en al menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional.  

Atendiendo a su queja, y existiendo una violación a los derechos de las audiencias, la Defensoría recomienda al Sistema lo 

siguiente: Contar  con  un  traductor  de  señas  en  el  Programa  Presencia  Universitaria,  pues éste, al ser de carácter 

informativo, y uno de los programas con mayor audiencia, es importante que los usuarios con discapacidad tengan acceso a 

los servicios de telecomunicaciones,  en  igualdad  de  condiciones  con  los  demás  usuarios,  para fomentar el respeto a los 

derechos de las personas con discapacidad. 

Agradezco de antemano su interés en contribuir a la mejora de la programación del Sistema. 

 

QUEJA 005. 

 

El día 15 de febrero de 2019, recibimos la queja del C. Ángel, quienseñaló que los conductores del noticiero Presencia 

Universitaria por la mañana,“ leyeron un comentario xenófobo y homófobo contra los extranjeros, los conductores no debieron 

de haberlo leído, despues hubo un comentario en contra del mensaje xenófobo y los conductores contestaron que no podían 

hacer nada, que tenían que leer todos los comentarios y que se quejaran en otro lado, yo considero que los conductores no 

tienen criterio.“ 
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RESPUESTA 005. 

 

QUERÉTARO, QRO. 15DE MARZO 2019. 

C. Ángel  

P R E S E N T E 

La Defensoría de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Televisión y Cinematografía dela Universidad Autónoma 

de Querétaro, recibió su queja en relación con el programa Presencia Universitaria, transmitido el día 15 de febrero por la 

mañana, el cual conducen Alfredo Rodríguez y Marco Antonio Lara. El contenido de la queja fue el siguiente: “Los conductores 

del noticiario leyeron un comentario xenófobo y homófobo contra los extranjeros, los conductores no debieron de leerlo, 

después hubo un comentario en contra del mensaje xenófobo y los conductores contestaron que no podían hacer nada, que 

tenían que leer todos los comentarios y que se quejaran en otro lado, yo considero que los conductores no tienen criterio”. La   

Defensoría llevó   a   cabo   un   análisis   a   la   programación   y   se   revisó específicamente lo relativo al comentario.  Se 

transmitió la queja al productor del programa, Emmanuel Villagrán Reyes y se solicitó que, en colaboración con los 

conductores, dieran una respuesta. Destacando del texto lo siguiente: “Siendo este programa un espacio para compartir toda 

clase de ideas que los radioescuchas y televidentes quieran hacer llegar en cuanto al tema que se plantea, aun cuando la 

audiencia no esté totalmente de acuerdo con la pluralidad de ideas que se emiten éstas se comparten, siempre y cuando no 

haya una afectación directa a derechos de terceros, tal como lo fue el caso por el cual se presentó la queja, siendo que el 

comentario realizado por un radioescucha fue un punto de vista a la situación que se había planteado, un comentario unilateral 

que llevaba implícito el derecho a la libre expresión, establecido en el artículo7° constitucional, derecho que no podía ser 

coartado”.  

“En ese momento se privilegió el derecho a la libertad de expresión contemplado como derecho fundamental en nuestra Carta 

Magna, regulado en los artículos  6° que a la letra señala lo siguiente: “La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna  

inquisición judicial  o  administrativa,  sino  en  el  caso  de  que  ataque  a  la moral, la vida privada o los derechos de terceros, 

provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica será ejercido en los términos dispuestos por la ley, 

así como lo establecido en el artículo 7° que menciona que “Es inviolable la libertad de difundir opiniones, información e ideas, 

a través de cualquier medio. No se puede restringir este derecho por vías o medios indirectos, tales como el abuso de controles 

oficiales o particulares, de papel para periódicos, de frecuencias radioeléctricas o de enseres y aparatos usados en la difusión 

de información o por cualquier otro medio y tecnología de información y comunicación encaminados a impedir la transmisión 

y circulación de ideas y opiniones. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni coartar la libertad de 

difusión, que no tiene más límites que los previstos en el primer párrafo del artículo 6°de la Constitución. En ningún caso 

podrán secuestrarse los bienes utilizados para la difusión de información, opiniones e ideas, como instrumento del delito “. Es 

por los motivos señalados con anterioridad que los comentarios fueron leídos y expuestos al público, siendo de manera 

primordial la libre expresión dentro del espacio de la programación de Presencia Universitaria, donde el público tiene libertad 

de compartir sus ideas, opiniones y puntos de vista sobre las diversas cuestiones planteadas, siempre y cuando no haya una 

afectación de manera directa a derechos de terceros”. 

RECOMENDACIÓN: 

Los medios públicos son espacios de discusión de los asuntos públicos en el que se estimula el debate en un contexto racional 

y respetuoso. Una forma de estimular la participación ciudadana es leer los comentarios del radio escuchas y televidentes, 

fortaleciendo así la libertad de expresión y la pluralidad política.  El propósito es de no excluir a los diversos sectores de la 

sociedad. Un medio público que censure una postura planteada en forma seria, respetuosa y sustentada en argumentos, 

aunque para algunos sectores parecieran equivocados, sería una contradicción. En el caso de un medio universitario, algo 

peor, una aberración a su principio de universalidad. Se recomienda a los conductores del programa que, al hacer lectura de 

los comentarios hechos por la audiencia en las transmisiones, se aclare y enfatice que es la opinión de una persona y no del 

Sistema, ni de los conductores. Corresponderá al criterio a la sensibilidad de los conductores, en cuestiones especiales, se 

convoque al radio escuchas y televidentes a participar con su opinión sobre determinados juicios, colaborando así a la 

formación de uno de los grandes objetivos de los medios públicos: forjar una democracia deliberativa. 

 Agradezco su interés por contribuir a la mejora del Sistema y sin más por el momento le envío un cordial saludo 
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ANÁLISIS DE LA PROGRAMACIÓN TVUAQ Y RADIO UNIVERSIDAD:  
 

Introducción: 
La defensoría de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio Televisión y 
Cinematografía de la Universidad Autónoma de Querétaro en conjunto con la 
Dirección de Comunicación y Medios presenta el siguiente documento que 
contiene los resultados de la Encuesta de Percepción de derechos de las 
Audiencias aplicado a los productores de Radio Universidad y TvUAQ.  
 
Además de una clasificación de todos los programas vigentes en ambos medios, 
esto de acuerdo a criterios derivados de los derechos de las audiencias 
plasmados en el código de ética del SURTC. 
 

Metodología:  
El trabajo fue dividido en dos etapas: elaboración de encuestas y resultados y 
análisis de programación interna y externa de TvUAQ. 
 

2.1 Encuesta a los productores: 
Durante la primera etapa se entregó un cuestionario a todos los productores de 
Radio Universidad y TvUAQ con el objetivo de obtener información respecto a su 
conocimiento sobre el código de ética del SURTC.  
 
En total fueron repartidos 118 cuestionarios de los cuales 84 fueron para Radio 
Universidad y 34 fueron para TvUAQ. Una vez recibidos los cuestionarios 
resueltos se realizó un vaciado de datos basado en las respuestas de los 
productores. 
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A continuación, a fin de hacer más clara la información, se presenta una copia del 
formato que fue utilizado como cuestionario para este estudio.  
NOMBRE DEL PROGRAMA: 
________________________________________________________ 
EQUIPO DE TRABAJO (PRODUCTOR Y CONDUCTORES) 
_________________________________________________________ 
Con el propósito de garantizar los derechos de las audiencias establecidos en la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, señale en la siguiente tabla 
si cumple usted con los siguientes lineamientos fundamentales referentes a los 
derechos de las audiencias: 
 
 
Comentarios y observaciones generales: 
__________________________________________________________________

SU PROGRAMA : SI NO NO 
APLICA 

Emite contenidos  que  reflejen  el  pluralismo  
ideológico,  político,  social  y cultural y lingüístico 
de la Nación. 

   

Su programación incluye diferentes  géneros  que  
respondan  a  la expresión de la diversidad y 
pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la 
vida democrática de la sociedad. 

   

Respeta el derecho de réplica, en términos de la 
ley reglamentaria. 

   

Mantiene  la  misma  calidad  y  niveles  de  audio  
y  video  durante  la programación. 

   

Respeta la NO discriminación por origen étnico o 
nacional, el género, la edad, las discapacidades, la 
condición social, las condiciones de salud, la 
religión, las opiniones,  las  preferencias  sexuales,  
el estado  civil  o  cualquier  otra  que atente contra 
la dignidad humana y tenga por objeto anular o 
menoscabar los derechos y libertades de las 
personas. 

   

Respeta  los  derechos  humanos y  el  interés  
superior  de  la  niñez. 

   

Cuenta con servicios  de  subtitulaje,  doblaje  al  
español  y  lengua  de  señas mexicana  para  
accesibilidad  a  personas  con  debilidad  auditiva. 

   

 Promueve  el  reconocimiento  de las 
capacidades,  méritos  y habilidades, así como la 
necesidad de atención y respeto a las audiencias 
con discapacidad. 
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__________________________________________________________________
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
______ 
 
Agradecemos su atenta cooperación para evaluar y mejorar el cumplimiento 
de los derechos de las audiencias en la programación y contenidos del 
Sistema Universitario de Radio, Televisión y Cinematografía de la UAQ. 
Esperamos su amable respuesta desde la fecha de entrega de este 
cuestionario hasta el día 5 de febrero del año 2019 en la Dirección de 
Comunicación y Medios ubicada en el Auditorio Fernando Díaz Ramírez en 
un horario de las 9:00 horas a las 19:00 horas. 
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2.2 Análisis de la programación interna y externa de TvUAQ 
En la segunda etapa se realizó un análisis de la programación, interna y externa, 
que se transmite en TvUAQ y Radio Universidad. Posteriormente los programas 
fueron clasificados bajo los siguientes puntos basados en el código de ética del 
SURTC:  
 

 Promover los Principios del Código de Ética del Sistema.    
        

 Promover el cuidado de la salud, estimular el Interés por la cultura física y 
fomentar la cultura de prevención y cuidado de la salud   
        

 Promover el cuidado al Medio Ambiente y Fomentar la cultura ambiental 
          

 Difundir los derechos de la infancia y Promover la autoestima de niñas y 
niños, proporcionar información sobre protección contra todo tipo de 
explotación infantil y de trata de personas.     
      

 Promover el interés por la integridad familiar     
      

 Propiciar el conocimiento científico, artístico y social    
       

 Fomentar el respeto a los derechos de las personas con discapacidad 
          

 Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia  
         

 Fortalecer los valores culturales, éticos y sociales    
       

 Música y entretenimiento:         
   

 Análisis y opinión           
  

 Informativos            
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3. Resultados  
 

3.1 Cuestionarios a productores: 
 

3.1.1Recepción:  
 

La entrega de los cuestionarios se hizo a través de oficios que fueron entregados 
en las coordinaciones de cada medio para así distribuirlas entre todos los 
productores. El plazo de entrega y recepción de estos tuvo una duración de 2 
semanas; al final de este periodo, el total de cuestionarios entregados fueron los 
que se representan en la siguiente tabla: 
 
 

Medio No. Total de 
programas 

Cuestionarios 
entregados 

Cuestionarios 
entregados 

(%) 

Radio 
Universidad  

84 68 81% 

TvUAQ  34 33 97%  

 
3.1.2 Respuestas de los productores:  

A continuación, se presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas 
de los productores en los cuestionarios. En cada pregunta se representarán dos 
gráficas, una perteneciente a Radio Universidad y otra a TvUAQ, cada una con su 
correspondiente explicación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

 

 
 
 
Pregunta 1: ¿Emite contenidos que reflejen el pluralismo ideológico, político, social 
y cultural y lingüístico de la Nación?  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85%

12%
3%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

70%

3%

8%

19%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ
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Pregunta 2: ¿Su programación incluye diferentes géneros que respondan a la 
expresión de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida 
democrática de la sociedad? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

88%

6%
6%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

71%

1%

6%

22%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ
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Pregunta 3: ¿Respeta el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

88%

6%
6%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

70%

11%

19%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ
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Pregunta 4: ¿Mantiene la misma calidad y niveles de audio y video durante la 
programación? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

94%

3%
3%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

67%
5%

9%

19%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ



20 

 

Pregunta 5: ¿Respeta la NO discriminación por origen étnico o nacional, el género, 
la edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, la 
religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra 
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los 
derechos y libertades de las personas? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

94%

3% 3%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

73%

7%

20%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ



21 

 

Pregunta 6: ¿Respeta los derechos humanos y el interés superior de la niñez? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

85%

12%
3%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

69%

12%

19%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ
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Pregunta 7: ¿Cuenta con servicios de subtitulaje, doblaje  al  español  y  lengua  
de  señas mexicana  para  accesibilidad  a  personas  con  debilidad  auditiva?  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3%

44%
50%

3%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

4%
13%

62%

21%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ
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Pregunta 8 ¿Promueve el reconocimiento de las capacidades, méritos y 
habilidades, así como la necesidad de atención y respeto a las audiencias con 
discapacidad? 

 

  

91%

6%

3%

TvUAQ

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ

55%

1%

24%

20%

Radio Universidad 

SI

NO

NO APLICA

NO CONTESTÓ
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3.2 Resultados análisis de programación: 
3.2.1 Justificación clasificación de programas: 

En la medida de comprobar la pluralidad que representa un medio universitario, se 
realizó un análisis de toda la programación transmitida en TvUAQ y Radio 
Universidad. Lo anterior incluyendo producciones internas y externas.  
 
Con base en los puntos expuestos en el apartado 2.1 las clasificaciones que se 
tomaron en cuenta fueron las siguientes:  

Para TvUAQ (incluye programas internos y externos): 

Promover los principios del código de ética  

Salud y Deporte  

Ambientales  

Infantiles  

Promover el interés por la integridad familiar  

Ciencia y tecnología  
Que fomenten el respeto a las personas con 

discapacidad  

Género 

Cultural y educativo 

Música y entretenimiento.  

Análisis  

Informativos  
Para Radio Universidad: 

Promover los princpios del código de ética  

Salud y Deporte  

Ambientales  

Infantiles  

Promover el interés por la integridad familiar  

Ciencia y tecnología  
Que fomenten el respeto a las personas con 

discapacidad  

Género 

Culturaly educativo 

Música y entretenimiento.  

Análisis  

Informativos  

Indígenas 
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3.2.2Resultados de clasificación de programas: 
En este apartado se mostrarán los resultados en dos formatos de gráfica: una con 
el conteo de los programas y otra con los mismos datos, pero presentados en 
porcentaje.  
 
Programación interna de TvUAQ: 
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Programación externa TvUAQ:  

 

 
  
 
Relación Programación interna y externa en TvUAQ:  

Programación  No. De programas  Porcentaje 

Interna 53 56% 

Externa 42 44% 
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Programación Radio Universidad:  
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Identidad gráfica de la defensoría: 

La identidad gráfica en las instituciones, como en los organismos, es un valor 

agregado que suma el valor de la imagen y refuerza su presencia en los ámbitos 

correspondientes. En este caso la Defensoría de las Audiencias del Sistema 

Universitario de Radio, Televisión y Cinematografía de la Universidad Autónoma de 

Querétaro demandaba una identidad gráfica ya que carecía de una. 

Con este propósito se llevó a cabo el proceso de creación de Identidad Gráfica en 

colaboración con los miembros de la Defensoría, se realizaron diversos bocetos 

sobre papel hasta su proceso de transformación digital; posteriormente se 

realizaron juntas de trabajo donde en forma avienta se sometió a la consideración 

de todos, finalmente, enriquecidos con las opiniones de los participantes se llegó a 

un resultado democrático y satisfactorio.  

Su identidad fue de impacto básico (rediseño de logotipo, paleta de colores, 

tipografías, etc) para enriquecer su conocimiento y difusión se realizó un manual de 

identidad, a través del cual se especificaron los múltiples elementos que componen 

la nueva identidad gráfica de la Defensoría de las Audiencias del SURTC UAQ. 
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Copia para:  

Dra. Margarita Teresa de Jesús García Gasca, Rectora de la Universidad Autónoma de Querétaro  

Mtro. Arturo Marcial Padrón Hernández, Director de Comunicación y Medios de la UAQ  

Mtro. Carlos Alberto Bernal Valle, Presidente del Consejo Ciudadano del SURTC UAQ  

 


