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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO
SISTEMA UNIVERSI?A'RIO DE RADIO, TELEVISION
Y CINEMATOGRAFIA

Defensoria de las Audiencias del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia

Universidad Auténoma de Querétaro

Con fundamento en los articulos 253 y 255 de la LEY EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION y con base en lo prescrito en los Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias
del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la UAQ, me permito presentar la
siguiente denuncia, en los términos que en seguida expongo:

Me refiero a los comentarios recurrentemente vertidos por el C. Marco Lara en relacién con el
activismo de las personas que integramos la sociedad civil, en particular lo expresado durante la
emisidn matutina del noticiario “Presencia Universitaria” de fecha 04 de marzo de 2026.

Descripcion clara de las observadiones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones que correspondan:

En Querétaro, con el objeto de proteger los derechos de la ciudadania, tales como el derecho al
agua, la sociedad organizada lleva a cabo diversas actividades, desde la difusion y la representacion
legal, hasta la gestién social y juridica.

Es importante resaltar que nuestra actuacidn se basas en criterios denﬁﬁcoi y juridicos, y es, por
lo tanto, apartidista y ajena a cualquier interés personal. Es ademds autosuficiente y sostenida con
nuestros propios recursos.

Con frecuencia, el C. Marco Lara, al referirse a las actividades que llevamos a cabo quienes
conformamos la sociedad civil, suele denostarnos afirmando que nuestro trabajo estd orientado a
conseguir fines politicos o, peor aln, que lo que hacemos estd manipulado por algunos personajes
de la politica o que solamente perseguimos la promocién personal

Concretamente, en la citada emision del 04 de marzo, el C. Marco Lara expresd, al comentar las
observaciones que, un grupo de organizaciones ambientalistas hicimos Programa Estatal Hidrico:

“Yo ya no entiendo porque, primero, voy a en términos generales, la ciudadania se dolié de que no
fue consultada para el tema del Batdn, se presenta ahora este programa Estatal Hidrico por el
Consejo Consultivo, donde se hicieron foros, hubo mesas para que la ciudadania lo enriqueciera y
hoy, que un grupo de ciudadanos no esta conforme pues dice no me gusta y voy a presentar mis
propuestas a la Comisién Estatal de Aguas, que fue un organismo sefialado por la opacidad durante
el desarrollo del Programa Batén Agua para Todos. Te voy a dar un punto de vista muy personal, a

/
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mi me parece que luego los ciudadanos se les dafia el ego porque no son considerados en temas
de esta relevancia®,

De este modo, el C. Marco Lara no solamente constrifie el importante trabajo de la ciudadania
frente al grave problema del agua y el saneamiento a una cuestion de gustos personales o de egos,
sino que denuesta el trabajo comprometido de la sociedad civil en defensa de los derechos de la
ciudadania y manifiesta un profundo desprecio por el trabajo que realizamos.

Por otro lado, afirmaciones coma las que hace el €. Marco Lara manifiestan un gran
desconocimiento o peor, mala fe, sobre los problemas que vive nuestro Estado en relacién en
temas como el agua y sobre las aportaciones fundamentales de la sociedad civil para la atencién y
solucién de esos problemas.

Ademas, |a exigencia de la sociedad civil para participar en la planeacién y ejecucion de los asuntos
puiblicos, en lo relacionado con los temas ambientales y, en especial, en fos derechos al agua, no
son producto del capricho ni de “egos”, sino que es un derecho de la sociedad civil, consagrado,
entre otras fuentes de derecho, en el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacicn, o la
Participacién Publica y a la Justicia en Asuntos Ambientales {Acuerdo de Escozrd).

Si bien &5 cierto que al C. Marco Lara le asiste el derecho a la libertad de expresién, también es
incuestionable que ese derecho no le permite denostar el trabajo de la saciedad civil y desinformar
a las audiencias respecto de la urgente atencidn a los problemas del aguay <l saneamiento en
Querétaro, asf como de la relevancia de Ia participacién social en las acciones y politicas en materia
hidrica.

£) Indicar el Derecho de las Audiencias que considera violado:

En primer término, el C. Marco Lara, ai denostar el trabajo ‘de la sociedad civil ¥ reduciric a una
cuestion de egos, incurre en falta de respeto a quienes hicimos las observaciones al Programa
Estatal Hidrico, pero también falta al respeto que le debe a las audiencias, contraviniendo lo
preceptuado en el articulo 16 del Cadiga de Etica del Sistema Universitario de Radio, Televisidén y
Cinematografia de [a UAQ que dice: "Cuando en un programa se aborde cualguier tema, se hara
con pluralidad y respeto...”

Pero también, las apreciaciones que hace con sus comentarios reflejan sus prejuicios y
desinformacién sobre el tema del agua y de la relevancia de la participacion social en esg dmbito,
tanto como su desprecio por el trabajo de la diudadania. Por ello, esos comentarios resultan
subjetivos y tendenciosos, lo que a su vez fornenta 1a desinformacion en las audiencias y las
predispone de manera negativa frente a Ia participadién social, lo que a su vez desalient2 su
compromiso frente a las causas sociales.

A su vez, los comentarios del C. Marco Lara, al denostar el trabajo de la sociedad civil en pro del
derecho humano al agua, resultan denigrantes para la ciudadania comprometida, tanto como para
las audiencias.

Con ello violenta la preceptuado en el mismo Cadigo de £tica del Sistema Universitario de Radio,
Televisidn y Cinematografia de la UAQ que establece:

Articulo 20. “En todos los programos gueda prohibido la difusion de informacion falsa,
sensaclonalista, tendenciosa, degradante...”

En su caso, las pruebas que considere pertinentes:

Como evidencia me remito al video de la emisién accesible en la liga:

https://www.facebook.com/watch/live/Zref=watch_permalink&v=2593185 1049769621 8Brdid=GD5

rfOPAfFIUUOWL
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Mediante el oficio nimero UAQ/SURTC/DDLA/05/2026, se requirié a la Coordinadora de TV UAQ,
sus comentarios, informacién y datos que consm!eraran pertinentes sobre los hechos
consignados en la queja de merlto.

Asf también, mediante oﬁoo numero UAQ/SURTC/DDLA/OG/ZOZB se requmo al Coordinador de
Noticieros Presenaa UnlverSItarla /sus comentarios, mformacmon y datos que consideraran
pertlnentes aS| como Su version por escrlto sobre Io sefialado por la pafte quejosa

En atencip"n Ll oficio namero LJAQ/_SQRTC/DDLAIOS/ZOZG, la Mtra. Yalul G_pe. Cruz Mufioz,
Coordina’dora de TV ‘UAQ, informé mediante similar nimero UAQ/SPA-TVUAQ/OE-

"Para efectos de dar respuesta punta! al 'requerrm.rento formu!ado ¥, en su caso, recabar la versién
de !os hechos cons:gnados se informad que el funcronano umversrtano responsable y titular de
notlciems es el Lic. Marco Antonio Lara Pérez. ' :

As.rmlsmo en atencién al requenm:ento dmg:do ‘a esta coordinacién me permlto compartir en
Cl'l’ChIVO adjunto el fmgmento del testigo referido a fin de facilitar la labor de esta Defensona

En respuesta -al oficio numero; UAQ/SURTC/DDLA/OG/ZOZG medlante similar ntmero
UAQ: SP- CN/OF—003/2026 el Lic. Ma7 0 Antonio Lara Pérez, Coordmador de Noticieros Presencia
Universitaria, hizo del conocnmlento dé esta Defensorfa, to que a contmuacuon se transcribe:

“t.) : . 2

La ciudadana de iniciales TR S mamf jesta en su queja que el suscrito presuntamente transgrede
derechos de las audiencias al verter comentarios que considera denigrantes. Al respecto es
imperativo precisar que, contrario a lo que sefiala la quejosa, en ningin momento se denosté el
trabajo de la sociedad civil organizada.

En la emision del 04 de marzo de 2026, las expresiones vertidas no hicieron sefialamiento
nominativo ni especifico contra alguna organizacién, colectivo o grupo social en particular. La
mencién sobre el “ego” de los ciudadanos se realizé en un contexto de andlisis general sobre la
dindmica de participacién en temas de alta relevancia publica, como el Programa Estatal Hidrico.

7-
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La expresién que motiva la queja, se esgrimié en el legitimo ejercicio de la libertad de opinié. Para
sustentar la validez de dicha intervencién, me permito invocar los criterios de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCIN), que distingue claramente entre la libertad de informacion y la libertad
de opinién:
o Libertad de Informacién: Se refiere a hechos sometidos a criterios de veracidad o falsedad.
e Libertad de Opinién: Se refiere a la comunicacién de juicios de valor, respecto de los cuales
no es posible predicar. verac:daa’ 0 falsedc

SCIN deﬁne”com
no venf icables por ef inicién. Al ser un juicio de
e.a procesos de consulta goza de respaldo
:f cac;on factrca

Mi mtervenc:on se encuadra e
que se construye a partir de rd as o teo

valor sobre la conducta-. cru dana
const;tuc:ona! sin necesrdad de ma

 opinién genérica o subjetiva

SCJN, el suscrito
te el contenido noticioso de la opinién
de vista muy personal.. " lo cual indica
a de una valoracion mdmdual y no de un

SEGUNDO. Agravios sefialados por la quejosa. La ciudadana de iniciales T.R.S, interpuso queja ante
esta representacién con motivo de los comentarios realizados por el C. Marco Lara acerca del
activismo de las personas que integran la sociedad civil, los cuales fueron realizador durante la
emisién matutina del noticiario Presencia Universitaria de fecha 4 de marzo de 2026.
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La quejosa manifiesta acerca del colaborador Marco Lara que “al referirse a las actividades que
llevamos a cabo quienes conformamos la sociedad civil, suele denostarnos afirmando que nuestro trabajo
estd orientado a consequir fines paliticos o, peor atn, que lo que hacemos estd manipulado por algunos
personajes de la politica o que solamente perseguimos la promocién personal”,

Refiere la quejosa en su escrito que en la emisién del 04 de marzo el C. Marco Lara expresé: “Yo ya
no entiendo porque, primero, voyaen términos generales la ciudadania se dolié de que no fue consultada
para el tema del Batdn, se presenta ahora este programa Estatal H:dnco por el Consejo consultivo, donde
se hicieron foros, hubo mesas para que la c:udadama o enriqueciera y hoy, que un grupo de ciudadanos
no estd conforme pues dice no me gusta y voy a presentar mis propuestas a la Comisién Estatal de Aguas,
que fue un orgamsmo sefialado por-ia opac:dad durante el desarrollo del Programa Batdn Agua para
Todos. Te voy a dar un punto de vista muy personal a mi me parece que Iuego Ios ciudadanos se les
daiia el ego porque no son consrdemdos en temas de esta relevancm" 2

(énfasis anad:do) ' .

La quejosa, tamblen sefiala entre otras cosas, que ”De este modo, el C. Marco Lara no solamente
constrifie el impontante trabajo de la c:udadanfa frente a! grave prob!ema del agua y el saneamiento a
una cuestion de gustos personales o de egos sino que denuesta el trabajo comprometldo de la sociedad
civil en defensa de los derechos de Ia c;udadama y man.rf esta un profundo desprecro por el trabajo que
reahzamosi - . -

Concluye Ia"‘-qliejosa la relacion de los agra‘\}i'o's apuntando que “Si bien es cierto duebl C. Marco Lara
le asiste el derecho a la libertad de expres;on tamblen es mcuestronable que ese derecho no le permite
denostar el trabajo de la sociedad civil y desmfofmar o las audaencras respecto de Ia urgente atencion a
los problemas del. agua y el saneamiento en Queretaro, asr como de la relevancia de la participacion social

o

1. El contenido referido por la quejosa, disponible, segtin el dicho de la quejosa en la siguiente liga:
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=2593185104976921&rdid=GD5
rfOPAfFIUUOWL. El enlace esta roto y no pudo ser visualizado.

2. El oficio nimero UAQ/SPA-TVUAQ/OF-0022/2026/4C.2.1, signado por la Mtra. Yalul Gpe. Cruz
Mufioz, Coordinadora de TV UAQ, mediante el cual emite sus consideraciones sobre el asunto a
esta Defensoria.
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El archivo de audio, denominado Fragmento de noticiero matutino TVUAQ 4 de
marzo_AUDIO_1.wav, enviado mediante correo electrénico de manera adjunta al oficio referido
en el numeral anterior.

Oficio nimero UAQ: SP-CN/OF-003/2026 signado por el Lic. Marco Antonio Lara Pérez,
Coordinador de Noticieros Presencia Umversztaria a través del cual da respuesta a lo solicitado
por esta Defensoria. e e,

Dichas pruebas, una vez que fueron anahzadas por esta Defensorla de las Audiencias, se
determina que resultan licitas e |doneas ademés_de que sirven para corroborar la existencia del
contenido den..mcnado por la parte QUe'osa' asi tambien se da cuenta con dichas pruebas que le
fue dado al;‘co|aborador senalado ia'; Opo mdad de manifestar su versnon sobre los hechos
referidos en la queja. i

1.

a) El respeto a los derechos o a'!a'reputac;o de los demas o (...)” (énfasis aiadido)

2. Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 1°, parrafo primero,

segundo, tercero y quinto y; 6° primer parrafo y apartado B, fraccién VI, sefiala que:
“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos

humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd
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restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién
establece.

(...)
Articulo 6o. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de
terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de réplica serd ejercido
en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la.informacion serd garantizado por el Estado.
B. En materia de{mﬂfbdifusidn y telegomuh{gqciones:
{) : g8
VI La ley estabfecera los derechos de Jos ustt
como Ios mer:umsmas para su pmtecc:én'

ios de telecomunicaciones; de las audiencias, asi

hos de las Audiencias publicados en el
an en sus articulos 9y 18 los siguiente:

3. Quelos; Lmeamlentos Generales para garantlzar los De
Diario Of‘mal dela Federacnon el 5 de febrero de 202 e

’ﬂréf:’tula 9.- Son Derecb’q; de la:
V. En la prestacion de los serwcros de radfodrfus.ron estard prohibida toda discriminacién
mot:vada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las d:scapacrdades la condicién social,
las cond:c:ones de salud, ila religion :‘!as opiniones, Ias preferencias sexuales el estado civil o
cua.'qmer otra que atente contre Id * dig idod hbmiana y tenga. por objeto anular o
menoscabar los derechos y hbertades de las personas, y :

VL El respeto de los derechos h manos, ei rnteres super.ror dela mnez la lgua.'dad de géneroy la

UQ’ien c_ias_del_ S:éf:'ft_iﬁfic_iq_dqr. Radiodifusién:

no d.-scr.-mtnacmn
(...)
Articulo 18.- La Defensona de Aud:enc:as tendra al menos Ias siguientes responsabilidades y
funciones: —

L Recibir, documentar, procesar y dar sequimiento a las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos de las Audiencias;

II. Sujetar su actuacion a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley, los
Lineamientos, los Cédigos de Etica y demds disposiciones aplicables;

III. En sus actuaciones deberd privilegiar el principio del interés superior de la nifiez, la igualdad
de género y la no discriminacion;

-
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4. Que el Cédigo de Etica del Sistema Universitario de Radio, Television y Cinematografia de la
Universidad Auténoma de Querétaro, sefialan en sus apartado de Principios Rectores , De los
Derechos y en sus articulos 4, 5, 7, 10, 12, 13 y 20 lo siguiente:

T

AETTE T T W

S ——

“Principios Rectores

Los principios rectores de este Cédigo que salvaguardan los Derechos de las Audiencias en el marco
del reconocimiento y respeto de los derecﬁgs fundamentales y bajo los cuales se transmitird la
programacion, a saber. - ¥ :

, imparcialidad y veracidad;

(...)

Articulo 7. El Sistema Universitario de Radio, Televisién y Cinematografia, asume su compromiso
con el derecho de réplica de los ciudadanos, el cual se garantizard en todo momento. Cuando
alguien considere que una informacién transmitida carece de veracidad y ello le cause una
afectacién, tendrd oportunidad de replicar; si es necesaria una contrarréplica, esta se hard en
términos respetuosos.

Articulo 10. Los espacios informativos y de andlisis priorizardn las preocupaciones de la
ciudadania, abarcando todos los géneros noticiosos y de opinién, con propuestas claras y de
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cobertura plural, con la intencién de mantener un equilibrio informativo, absteniéndose de ejrcer
la revictimizacion o victimizacién sedundaria.

Articulo 16. Cuando en un programa se aborde cualquier tema, se hard con pluralidad y respeto,
observando en periodo electoral, el cumplimiento irrestricto de las leyes electorales.

Articulo 20.-En todos los programids queda prohibida la difusién de informacién falsa,
sensacionalista, tendenc:osa, degradante conﬁdencral los datos personales sin autorizacion del
propietario de d.r;ha mformacron ademas de aquella que incite 0 promueva la discriminacidn
contra mujeres, . ‘adolescentes e/ mfantes estereonpos de genero ~misoginia, machismos,

mfcromach:smos algunas-de.las. modahdades de violencia contra mu;eres adolescentes e
infancias; rewct.rmizaaon 0 wct:m:zacron _secuno‘arm roles de género, woiac:on de los derechos
humanos y/o violencia de genero Ia wolacron a la igualdad de géneroya Ia fgualdad sustantiva.

Art:culo 25, Las personas que d:fundan mformaao a.través del Sistema Umversrtano de Radio,
Telewsron y Cinematografia- de la UAQ debefdn- adverttr en el momento de realizar una
opimon que la mamfestacmn reahzada 0 que real.-zaran const.'tuye una oprmon y no es parte
de Ia mformacron not:c;osa que se presenta 4

':.'

(énf@éis afiadido)

5. Queel Poderjudtual de la Federaa_on ha emitido; te5|s de Jurtsprudenaa la cual contempla el
concepto de oplnlon genérica facual s reproduce 3 continuacion: ~

”Suprema Carte de Justicia de,

Registro digital: 2030841
Instancia: Primera Sala
Undécima Epoca

Materias(s): Civil, Constitucional
Tesis: 1a./]. 128/2025 (11a.)
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 52, Agosto de 2025, Tomo II, Volumen
1, pdgina 568

Tipo: Jurisprudencia
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LIBERTAD DE EXPRESION. ESTANDARES DE REVISION APLICABLES A LAS EXPRESIONES
RELACIONADAS CON ASUNTOS DE RELEVANCIA PUBLICA DEPENDIENDO DEL CONTEXTO EN EL QUE SE
EMITAN.

Hechos: Un exservidor publico presenté una demanda por dafio moral en la via ordinaria civil en
contra de un periodista, en la que alegd que las opiniones que divulgé en una columna periodistica de su
autoria, cuando él ya no era funcionario; afectaban su-derecho al honor debido a que derivaban de
informacién falsa. e,

El juez de pnme{ra' wstancia dicto. seﬁiéhcia en la que absolié._al demandado de todas las
prestaciones reciamadas Esta resolucién fue revocada en apelacwn yse condeno ai periodista, entre otras

prestaciones, al pago de una indemnizacio
En contrd de esta sentencia, la parte

-'ti‘n'ddda' promovié‘ﬁn juicio de’ﬁ?ﬁparo directo en el que
adujo que debra darse prevalenc:a ala libe tad xpresion, al versar la columna sobre un tema de interés
publico y ademas al no haberse. acred:tado el ¢ ndar de mahc:a efect:va o real mahcm

Postenor a su atraccron !a Suprema Corte d "Justrcra de la Nacién concedjo el amparo al

Justificacién: La libertad" de expresion es un derech - fundamental que ampara tanto las
aseveraciones de hechos como la expres:on de opiniones. ‘De esta manera, existen dos vertientes de este
derecho en funcién del objeto de la expresion: la libertad de informacién y la libertad de opinién. La
primera supone la transmisién de hechos, los cuales pueden ser sometidos a criterios de veracidad o
falsedad; mientras que la sequnda se refiere a la comunicacién de juicios de valor, de los cuales no es
posible predicar su veracidad o falsedad.

En ese sentido, las expresiones de una persona, relacionadas con temas de relevancia publica,
pueden encontrarse en alguno de los siguientes tres supuestos, que detonan un estdndar de andlisis

distinto.
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El primero se refiere a una opinién genérica o exclusivamente subjetiva que no se basa en
hechos, sino que se construye, por ejemplo, a partir de otras opiniones, ideas o teorias que, por
definicion, no sean verificables; este tipo de opiniones no estdn sujetas a criterios de veracidad o
imparcialidad debido a que no se apoyan en hechos y, en principio, gozan de respaldo constitucional
sin mayor justificacioén.

El segundo supuesto se refiere a la comunicacién o transmisién objetiva de un hecho; en esta
hipétesis se activa el sistema dual de pmtecaén, que dalugar.al criterio de real malicia o malicia efectiva,
conforme al cual, para poder dar Iugar auna responsab:hdad ultenor debe acreditarse que la informacién
es falsa y que se pubhco asabiendas de su falsedad o con total neghgencm en la constatacién sobre su
veracidad. i : i

El tercer supbesto se refiere @ undb;binfén qbe 'se basa o se fundarhenf& en datos fdcticos. Aquf
pueden darse a su vez dos escenarios: por un Iado, s; j los hech os mencionados son del conocimiento publico
0 pueden ver:ﬁcarse la opinién erigida. sobre. ese sustrato estaria en principio proteg:da por tratarse de
libertad de expres.'on por otro lado, si los hechos se introducen por primera vez en el pmpro discurso y no
los puede venﬁcar el pubhco !ector se adqwere tal protecc:on const.rtucrona! a pamr de la drhgencra

mformacron ewrando pubhcar mformac;on a sabiendas .de que es. fa!sa o con total neghgencm para
determmar s: Ios hechos menc:onados eran ono veraces cuestion que debe verificarse. caso por caso.

Amparo directo 30/2020. 16 de marzo de 2022; Cmco votos de los Ministros y | las Mfmstras Norma
Lucia Pifia Hernandez quien reservo su derecho pam formular voto concurrente, juan Luis Gonzdlez
Alcantara Carmnca Jorge MarioPgrdo- R‘eboﬁedo _:A."fredo Gutiérrez Ortiz Mena yAna Margarita Rios
Farjat. Ponente: Ana Margarita Rios FUer't 'Secre aria: Irlanda Denisse Avalos Nunez

Tesis de jurrsprudenc.'a 728/2025 (1 10 ) Aprobada por la Primera Sa!a de este Alto Tribunal, en
sesion privada de nueve, de Jru.".'o de dos mil Veinticinco.. 4 )

Esta tesis se pubhco el wernes 08 de agosto de 2025 a Ias 10'16_horas en el Semanario judicial de
la Federacién y, por ende, se cons:dera de api;caaon obhgatona pm:t:r del lunes 11 de agosto de 2025,
para los efectos previstos en el punto noveno del Acuerdo General Plenario 1/2021..”

(énfasis afiadido)
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QUINTO. Estudio del caso.

1. Esta Defensoria en cumplimiento de sus facultades y obligaciones procede a realizar un
andlisis de todos y cada uno de los elementos sefialados expresamente a lo largo de este
documento, asi como de las manifestaciones realizadas por el C. Marco Lara, para con ello,
determinar si existe alguna vulneracion o menoscabo sobre los derechos de las audiencias.

2. Para mejor comprens;on a contmuamon se transcrlbe fragmentos del contenido objeto de
la queja: h

)

para todos, te voy a dar un pun o de :wsta muy personal a mi me parece que luego a los
ciudadanos ehh, se les daiia el ego porque no son considerados en temas de esta relevancia,
pero bueno, te insisto es un punto de vista muy personal en torno a ello (...)

Vamos a escuchar la nota que preparé Yovana (...)"

Sobre estas expresiones del colaborador Marco Lara, la quejosa sefiala que generan agravios
ya que denuestan el trabajo de la sociedad civil. Al referir ello, la quejosa cita textualmente
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el contenido que ya se reprodujo supra, puntualizando ademds la quejosa lo que se
reproduce nuevamente a continuacién:

“ad

De este modo, =l C. Marco Lars no solamen te constrifie €] importants trabajo de s ciedadanis
fremte al grave prabiecms del aguas w el tanearnients @ una cuessdn de gustos persanales o de epos.,
sino gua denuesta ol Trabsjo comprometdo de ka sociedad civil en defensa de las derechos oa La
cosdacdanis v manifiesta un profundo despescico por wl or

que reals

For otro lado, afirmaciones como |as aues hace @ C. Marco Lara manifiestan urn gran
Arscorocimiento o o, miskn Yo, sobre lo= problemas gue vive nuestro Estad-o en relacid: =n

LTS COrryd &l agua y sobre las aportaciones fundamentiaies de la sochedad sl pora la ateecion ¥
solucidsn de esos prablemas.

Aclernas, e exigencie de e sociedad chedl pa ca pacsticipar en (o planeascstn v ejecucicen de ot axuntos
eGlicos, en o relacionado con {os temas ammbieolales p, sn especial, en los derschaos &l aguas, o
son producto del caprictio né de “emos”,. dno quee es un derecho de ks sociedad ciwil, consagrado,
entre otras fuentes de derecho, en el Acuerdo Regional sobre of Acceso o fo nformrocidn, o o
FPartfoipachkdss Pabédica y o 10 Justicia v A rexes e rew fAcierdo ce Exooriol.

Sl e s clerso Que al C. ddarco Lars e asiste ol derecho a fa libertad de espresidan, tarmbien s
imcuesttonable que ose dorecho Nno o permite denostar @f Trabajo de la sociedad owil v desinforsmar
& las audisncias respecito de la urgente atencdon a los problemas del agus v e sanesSme-Eenio en

Omecdtarn, asi como de 1a relevancia de la participacidn social en las socones vy poditicas en matoria
befcdrica.

(..)"

Lo transcrtto da cuenta en voz de la parte quepsa que Ias manrfestamones del C. Marco Lara,
contra\nenen lo sefialado en‘el articulo 16 del Cédlg 4"de Etica del SURTC que sefiala “Cuando en
un programa se aborde cualqurer tema, se hard con‘ /i rahdud yrespeto( JF

3. En. contraparte se tlene que'con base en el artlculo 60 de la Constltucmnn Pol|t|ca de los
Estados Umdos Mexicanos, la libertad de expresion goza de una amplia protecmén que abarca
pracﬂcamente todo tipo de discurso. Sin embargo, no se trata de derechos absolutos ya que pueden
estar su;etos a caertos limitesy mecanlsmos de control conforme al orden constltucmnal

En este mismo senndo, como ya se senaio en ‘la Jur|sprudenc1a con rubro LIBERTAD DE EXPRESION.
ESTANDARES DE REVISION APLICABLES A LAS EXPRESIONES RELACIONADAS CON ASUNTOS DE RELEVANCIA
PUBLICA DEPENDIENDO DEL CONTEXT@ EN.EL fQUE SE EMIIAN la libertad de expresién es un derecho
fundamental con dos vertlentes en func:on del objeto de Ia expre5|6n lalibertad de informacién y la
libertad de opinién. La prlmer' Versa sobre hechos, que pueden ser sometidos a criterios de

veracidad o falsedad; en tanto que la hhertad de opmlon versa SOb!’EJUICIOS de valor, sobre los cuales
no es posible que recaiga verificacion o falsedad.

En el contexto del caso que nos ocupa, donde existen expresiones de una persona, en este caso el C.
Marco Lara, acerca de situaciones de la vida publica que representan singular relevancia, podemos
encontrar el supuesto de la opinién genérica o exclusivamente subjetiva que no se basa en
hechos, sino que se construye, por ejemplo, a partir de otras opiniones, ideas o teorias que, por
definicién, no sean verificables; este tipo de opiniones no estan sujetas a criterios de veracidad
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o imparcialidad debido a que no se apoyan en hechos y, en principio, gozan de respaldo
constitucional sin mayor justificacién.

En términos del articulo 60, todas las personas tienen derecho a manifestar y difundir sus opiniones
e ideas, sin mayor limite que el que impone, la prohibicién de difundir discursos de odio, difamacion
e incitacién a la violencia, o en su caso que vulneren la dignidad de la persona humana. En el
elercu:lo de la Ilbertad de expresmn se pu"""ma aﬁrmar cualquner hecho o expresar cualquier

en cualg
ningdn in

materia de la presente queja.

4. En ese orden de ideas, resulta relevante destacar que las expresiones materia de esta queja,
no se enderezan contra ningun individuo, organizacién, colectivo o grupo especifico, ya que en la
expresion (...) a los ciudadanos ehh, se les dafia el ego porque no son considerados en temas de esta
relevancia (...), el término ciudadano (en singular), significa de acuerdo a la Real Academia de la
Lengua Espafiola™:
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“(..)Jpersona considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos politicos y
sometido a sus leyes (...)", por lo que no puede aplicirsele ya sea en singular o en plural un
agravio que opere como limitante a la libertad de expresién en su vertiente de libertad de
opinién genérica, por lo tanto no podria considerarsele un agravio a los derechos de las
audiencias.

5. Derivado de lo expuesto resuita claro que en el presente caso, la libertad de expresién, no
se encuentra limitada_ i sujeta a restri cnon -derivadas de | i1 nsgresién de los derechos

humanos de mngun indlwduo en partlcular. colectwo 0 grupo espeqf'go de lo que se colige que

no existe arbltrariedad en el presente anahS[S smo ‘al- contrarlo, un EJEFCICIO de ponderacién que

permite una valorac10n conforme a estandares nat:lonaies e mternauonales de derechos humanos.

De la revision minuciosa dei confehido ' rhéteria de la presente queja y"“dé la informacién
propormonada por las distintas areas requerida del SURTC, mcluudo el testigo en archivo de audio,
asi como Ia version por escrito de! colaborador Marco Lara se desprende que no exssten elementos
para acred:tar que con frecuencm al’ referlrse a las actmdades de la sociedad CIV;I lo hace con
denostauon 0 sefialando que se hace con f'nes pollt|cos"0:manlpulado o para flnes de promocién

personal. |

Sien camblo quedo en evidencia que la expresmn *(...)a los ciudadanos ehh, se Ies dana el ego porque
no son cons:demdos en temas de esta; relevancra( -)", es una opinion genérica,; que alcanza el nivel

maximo de pr teccnon constltucmnal ya que ademés’ cump on el requisito seﬁalado en el propio

Articulo 25 del Cédlgo de Etica del SURTC al advgrtlr previay postenormente que la manifestacion

realizada constztwa una opmlon a tltulo personal y n

 parte de la |nformac10n noticiosa que se
presento. b i

b
=

Lo anterior, en virtud de que esta Defensorla de las Al dienmas no ha dejado de ponderar en el
analisis del presente caso, la probable comisién de- Unamlnfracmon a las normas que tutelan los
derechos de las audiencias frente al derecho a la libertad de expresion del que goza el colaborador
sefialado, y tras ese andlisis, se encontré que sus expresiones no constituian un agravio a ningiin
derecho de las audiencias y en cambio si, se encontraban dentro de los limites constitucionales
que protegen la libertad de expresién en su modalidad de opinién genérica.

6. Por ditimo es de sefialarse que tanto el articulo 23 de los Lineamientos Generales para
Garantizar los Derechos de las Audiencias publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de
febrero de 2025, como el Cédigo de Etica del SURTC en su apartado Defensoria de las Audiencias,
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otorgan un plazo de 20 dias habiles para que esta Defensoria de las Audiencias atienda las quejas
recibidas. En este sentido es de puntualizarse que la queja que nos ocupa, fue recibida en la direccién
de correo electrénico defensor.audiencias@uag.mx el domingo 08 de marzo de 2026.

Asi también, es de mencionarse que de acuerdo al Calendario Escolar, aprobado en sesion del H.
Consejo Universitario de la Universidad Auténoma de Querétaro de fecha 30 de octubre de 2025,
quedaron sefialados como dias inhébiles los dias 16 de marzo, 2y 3 de abril de 2026, y como periodo
vacacional los dias comprendados entre el 30 de marzo yel10 de abril de 2026. Por lo tanto el periodo
de 20 dias habiles para |a atenuon dela presente gueja, comenzé el dfa lunes 09 de marzoy concluye
lunes 20 de abrll Es por ello que, ja presente’ respuesta se emite dentro del plazo legal
correspondlent° 4 : '

Esta defensorfa encontré que las e‘kprésiohés del colaborador Marco Antonio Lara Pérez hacen
alus1on a Ios crudadanos el cual es un termlno genenco, no contienen un discursd dé odio, no incitan

particular Por lo que no cabrla sefialar Ia
a.libertad de expresion, en su vertiente de

de ello las expresmnes senaladas por-.parte del quejoso en pr _g asunto, no contravienen
ninguno de los derechos consagrados en el orden jurld:co nac;on-

Asi también esta Defensoria de Ias Addiehéiasise pronuncia en favor, de que se contintie ejerciendo
el derecho a la libertad de expresién, dentro de los limites que marca la Constitucién y demas
normatividad aplicable.

EDGAR SAMUEL MOYAO MORALES
DEFENSOR DE LAS AUDIENCIAS DEL SURTC
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